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NAVSTEVNIi RAD
Prohlidka pivovaru —trasa Pilsner Urquell

Obecna ustanoveni

1. Kazdy navstévnik ma povinnost se seznamit pfed zaCatkem prohlidky pivovaru s timto
navstévnim fadem.

Navstévni doba, druhy prohlidkovych tras

2. Objekt Navstévnického centra je pFistupny kazdodenné v téchto ¢asech:

Oteviraci doba:

kvéten — zari 9:00 — 18:00
Fijen — duben 10:00 — 18:00

3. Pokladna — recepce je oteviena v souladu s navstévni dobou objektu.

4. Pivovar Pilsner Urquell nabizi tyto prohlidky:

a)

b)

Prohlidka pivovaru — trasa Pilsner Urquell se sklada z prohlidky pivovaru v délce cca
80 min. a samostatné prohlidky stacirny v délce cca 25 min.

Soucasti prohlidky pivovaru je galerie v Navstévnickém centru, film o vyrobé piva
Pilsner Urquell, navstéva smyslové expozice surovin, historické a moderni varny,
Expozice lidé a pivovarskych sklepu.

Prohlidka staéirny linky je zdarma v cené prohlidkoveé okruhu pivovar Pilsner Urquell
a nelze ji zakoupit samostatné. V pfipadé, ze o prohlidku stadirny mate zajem, je nutné
si Cas prohlidky rezervovat, a to:

« Pro skupiny od 20ti osob soucasné s rezervaci Okruhu pivovar Pilsner Urquell

Bres rezervacni oddéleni min. 3 dny pfed prohlidkou.
. rohli,réﬂividuélni navstévniky na recepci Navstévnického centra v den konani
prohlidky.

Zazitkové programy — podrobny popis nabidky zazitkovych programu je k dispozici
na internetovych strankach www.prazdrojvisit.cz.

5. Individualni navstévnici mohou absolvovat prohlidkovou trasu Pilsner Urquell kazdy den ve
vyhrazenych €asech. Aktualni nabidka €asu je k nalezeni na www.prazdrojvisit.cz. Prohlidku je
mozné absolvovat pouze v jazyce, ktery je danému €asu pridélen. Vlastni preklad do
jiného jazyka neni v tomto pfripadé mozny.

Plzerisky Prazdr
tel.: +420377C

Pro skupiny dvaceti a vice navstévnik je mozno domluvit prohlidku pivovaru na
zakladé predchozi objednavky. U vSech organizovanych skupin je nutna predchozi
rezervace a to telefonicky nebo e-mailem na nize uvedené kontakty a to vzdy minimalné
3 dny pfed planovanou prohlidkou. ZruSeni rezervace nebo zpozdéni je nutné pfedem
oznamit telefonicky nebo e-mailem.

a.s., U Prazdroje 64/7,301 00 Plzen, Czech Republic
NW.prazdroj.cz
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Pocet objednanych osob je zavazny. Zména poctu osob oproti jiz potvrzené rezervaci o 10
a vice osob (do max. limitu skupiny) musi byt oznamena rezervacnimu oddéleni nejpozdéji
24 hodin pfed konanim prohlidky. Rezervaéni oddéleni musi tuto zménu pisemné potvrdit.
V opacném piipadé nemlze Plzefisky Prazdroj garantovat, ze bude obslouzena cela

skupina.
V pfipadé, Ze skupina nevyuzije plnou kapacitu prohlidky, mize Plzerfisky Prazdroj zbyvajici
kapacitu prohlidky doprodat dal$im zajemcim.
7. Na zakladé v€asné rezervace jsou mozné i prohlidky mimo stanovenou oteviraci dobu,

pokud prostory jiz nejsou zarezervovany pro jinou akci. Pfiplatek za prohlidku mimo
stanovenou oteviraci dobu je 50 K&/osoba.

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzeri, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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Il ]
Vstupné

1. Za prohlidku pivovarem se plati vstupné predem. Informace o vySi vstupného a rozsahu
poskytovanych slev pro jednotlivou navstévnickou sezonu jsou k dispozici v recepci
Navstévnického centra a na internetovych strankach www.prazdrojvisit.cz.

2. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnici vstupenku, a dafiovy doklad, které jsou
navstévnici povinni uschovat po celou dobu prohlidky pivovarem a na pfipadné pozadani
kompetentniho pracovnika pivovaru Plzerisky Prazdroj, a.s. ji znovu predlozit. Zakoupenim
vstupenky se navstévnik zavazuje dodrzovat pravidla a podminky stanovené timto
navstévnim fadem.

3. Vstupenka plati pouze na termin, na ktery byla zakoupena. Zakoupené vstupenky nelze
vracet ani ménit.

4. Podrobna pravidla pro nakup vstupenek jsou definovana ve V8eobecnych obchodnich
podminkach, ktera jsou k dispozici na recepci Navstévnického centra a internetovych
strankach https://tickets.prazdroj.cz/obchodni-podminky.

Iv.

Prohlidka pivovaru Plzenisky Prazdroj, a.s.

1. Prohlidku pivovarem — trasa Pilsner Urquell je mozno kromé CeStiny uskutecnit v 5 dalSich
jazycich (némcina, angli¢tina, italstina, Spanélstiné a francouzstina). Pokud je k dispozici
privodce ovladajici cizi jazyk pfislusné skupiny navstévnikl, probiha prohlidka pouze v
tomto cizim jazyku. V pfipadech ostatnich jazykl je vyklad podavam v jazyce ¢eském a je
umoznén kvalifikovany preklad do pfislusného ciziho jazyka pravodci skupiny navstévniku.
Tato moznost neplati pro ¢asy uréené pro individualni navstévniky, kdy je nutné vzdy
respektovat jazyk prohlidky pridéleny konkrétni prohlidce.

2. Maximalni pocet navstévnikl v jedné skupiné je 40 osob. V pfipadé vétSiho poctu je nutno
pouzit vykladu vice pravodcl, nebude-li povolena vyjimka. Poet osob s omezenou
schopnosti pohybu v objektu varny je maximalné 11.

3. Rezervaci prohlidky pivovarem lze provést osobné, pisemné nebo elektronicky viz nize
uvedené kontakty. Na objednanou skupinu ¢eka pravodce nejdéle 30 minut po smluveném
terminu a to jen v pfipadé, Ze nenasleduje zadna dalsi skupina.

4. Vstup na prohlidku pivovaru zahrnujici navstévu vyrobnich prostor je pro navstévniky
mladsi 18ti let povolen pouze se souhlasem a pod trvalym dozorem rodi¢u &i jiné
odpovédné doprovazejici osoby starsi 18 let a pIné zpusobilé k pravnim ukonim (napf.
ucitelé, pravodci).

5. Soucasti kazdé prohlidky pivovarem je ochutnavka nefiltrovaného a
nepasterizovaného piva. Jedna se o pivo alkoholické, které nesmi byt podavano
nezletilym osobam. (osoby mladsi 18ti let, dle zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred Skodlivymi uc€inky navykovych latek). Ochutnavka piva je dobrovolna, za
pripadné dusledky zptsobené konzumaci piva, spoleénost nenese odpovédnost.

6. V pripadé organizované skupiny, kde je nejméné jedna osoba mladsi 18ti let (napfr.
exkurze zakladnich ¢i stfednich Skol, détskych ¢i juniorskych sportovnich oddila
apod.), nebude umoznéna ochutnavka ani jednomu z élend skupiny.

Plzensky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7,301 00 Plzen, Czech Republic
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Prohlidka pivovarem se miize konat pouze na uréené prohlidkové trase a vyhradné s
pridélenym privodcem. Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny privodce a timto
Navstévnim radem. Pocet navstévnikl ve skupiné se reguluje s cilem zajistit neruseny
pribéh prohlidky, bezpecnost navstévnikl a zamezit Skodam na majetku i zdravi.

Upozoriujeme, ze v aredlu jsou pro vyrobu piva pouzivany suroviny, které mohou u
nékterych navstévniku vyvolat alergickou reakci (chmel atd.).

Odpovédnost pivovaru Plzerisky Prazdroj, a.s. za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim se
fidi obecné zavaznymi predpisy.

Navstévnici vstupuji do arealu zavodu na vlastni nebezpeci a jsou povinni dbat
zvySené opatrnosti zejména z divodu pohybu vozidel, velkych teplotnich vykyvii,
hluku, mokrych povrchii a strmych schodi na trase. Vzhledem k tomu, Zze
prohlidkova trasa vede vyrobni ¢asti zavodu a soucasti je i prohlidka pivovarskych
sklepi s celoroé¢ni teplotou 7 °C, doporucujeme navstévnikim, aby se na
prohlidku dostavili dostate¢cné oblec¢eni a v pevné obuvi, a toi béhem letnich
mésicl. Soucasné je nutné dbat zvysSené opatrnosti na mistech s kluzkou podlahou.

4/7,30100 Plzen, Czech Republic
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11. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynu privodcd a jinych pracovnikud
pivovaru Plzefisky Prazdroj, a.s. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v
zajmu bezpecénosti navstévnikl a ochrany majetku spole¢nosti, bude navstévnik z
prohlidky pivovarem vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je neprodlené
opustit prohlidku pivovarem dle pokynd pruvodce. Kromé toho se navstévnik vystavuje
nebezpedi postihu podle obecné zavaznych predpisu.

12. Do vyrobnich prostori je zakaz vstupu infekénim osobam. Pokud navstévnik o
takovéto zdravotni indispozici vi, nebo byl v kontaktu s infekénimi osobami, je povinen toto
nahlasit pfed zapocetim samotné exkurze na recepci Navstévnického centra.

13. Osobam duvodné podezifelym z opilosti &i poziti jinych omamnych latek je pfistup na
prohlidku pivovarem zakazan. Za osoby pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,
které se zrani, nenese spole¢nost odpovédnost.

14. Vstup na prohlidkovou trasu pivovarem neni povolen navstévnikim s nadmeérnymi
zavazadly, zvifaty a v silné znecisténém odévu.

15. Za odlozené nebo zapomenuté véci spole€nost Plzensky Prazdroj, a.s. neruci.

16. Je zakazano jakkoliv poSkozovat a ohrozovat objekty a jiny majetek pivovaru, zejména je
zakazano:

a) dotykat se stén a vystavenych predmétl, psat nebo malovat po sténach, nebo jinak
poskozovat Ci niCit majetek spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

b) opoustét vymezenou trasu — prohlidku pivovarem a vzdalovat se pfi vykladu od pravodce
a provadéné skupiny

c¢) rusit hlukem (telefonovanim, hudbou, zpévem, pouzivanim radii a pfehravacu, hlasitymi
projevy a podobnou c¢innosti) vyklad privodce nebo jinak ostatni navstévniky
obtézovat, poskozovat jejich majetek &i zdravi nebo jim jinak ztéZovat prohlidku
pivovarem.

d) jist a pit béhem prohlidky pivovarem kromé mista vyhrazeného na ochutnavku piva

e) koufit, pokud nejsou zfizeny kufarny nebo jiné vyhrazené prostory, manipulovat s
otevienym ohném a svétlem.

f) zneCistovat prostory prohlidkové trasy pivovarem a jinak narusSovat klid, pofadek nebo
bezpec€nost.

g) vnaset do pivovaru veskeré palné, secné a bodné zbrané, vybusniny vseho
druhu, latky nebo nebezpecné predméty, které jsou schopny zpusobit Skodu na
majetku a lidském zdravi.

17. PFi prohlidkach pivovarl spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s. je dovoleno zdarma
fotografovat a pofizovat obrazové, zvukové, zvukové obrazové &i jiné zaznamy (dale jen
,zaznamy“). Pofizené fotografie a zaznamy mohou slouzit pouze k soukromym ucelim
pofizovatele a bez vyslovného pisemného souhlasu spolenosti Plzerisky Prazdroj, a.s. je
zakazané je zverejnovat Ci jakkoli komeréné vyuzivat.

18. Svoji uCasti (aktivni €i pasivni) na prohlidce dava navstévnik souhlas spole¢nosti Plzerisky
Prazdroj, a.s. k bezplatnému pofizeni fotografii (j. podobizen, obrazovych snimkul), na
kterych bude navstévnik zachycen v souvislosti s prohlidkou, a k dalSimu bezplatnému
pouziti téchto fotografii (podobizen, obrazovych snimk() v komunikacnich médiich
spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s. Pokud s pofizenim zaznamd své osoby navstévnik
nesouhlasi (nebo nesouhlasi-li rodi¢ nezletilého ditéte), musi svUj nesouhlas aktivné

Plzensky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7,301 00 Plzen, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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vyjadfit pfed zahajenim prohlidky a vyvarovat se toho, aby byl v zabéru kamer (na umisténi
kamer takového navstévnika upozorni privodce). V ramci udéleného souhlasu navstévnik
souhlasi s uchovanim a zpracovanim svych osobnich udaju - fotografii (podobizen,
obrazovych snimku), které budou ziskané zplisobem a k uc€elu uvedenému ve vété
pfedchozi. Souhlas se udéluje na dobu tfi let a Ize jej kdykoli odvolat pisemné na
korespondenéni adrese: Plzefisky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8,
110 00 Praha 1 nebo emailem na personaldataprotection@eu.asahibeer.com NEDO registrace@asahibeer.cz.

19. BIlizSi informace k ochrané osobnich udaju jsou upraveny v zasadach spole¢nosti Plzefsky
Prazdroj, a.s. "Ochrana soukromi/Privacy policy" dostupnych na https:/www.prazdroj.cz/ochrana-
soukromi S€ kterymi je navstévnik povinen se pfed zahajenim prohlidky seznamit. Za ucelem
uplatnéni svych prav maze navstévnik kontaktovat spole¢nost Plzerisky Prazdroj,

a.s. pisemné na korespondenc¢ni adrese: Plzensky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni,
Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo na emailové adrese povéfence pro ochranu

osobnich Udajl spole€nosti Plzefisky Prazdroj, a.s. personaldataprotection@eu.asahibeer.com nebo
registrace@asahibeer.cz.

20. Za poruSeni navstévniho fadu a za zplUsobené Skody odpovida navstévnik pivovaru
Plzenisky Prazdroj, a.s. podle obecné zavaznych pfedpisu.

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzeri, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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V.
Zaveérecna ustanoveni

1. Prani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici sdélit na pokladné Navstévnického centra.

2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2020.

Navstévnické centrum C(\ .
Plzenisky Prazdroj, a.s. Yo 7 M
U Prazdroje 64/7 / , b .

301 00 Plzen Pavla Maskova

Manazer navstévnickych a
Tel: +420 377 062 888 komerénich sluzeb

E-mail:
reservations@asahibeer.cz
Web: www.prazdrojvisit.cz

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzeri, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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NAVSTEVNI RAD PLZENSKE HISTORICKE PODZEMiI

I. Navstévni doba
Obijekt je pFistupny v dobé:

Oteviraci doba:
unor — prosinec (denn¢) 10:00 — 18:00

o leden zavfeno (aktualni termin uzavieni je vzdy uvefejnén na strankach
http://www.prazdrojvisit.cz)

Pokladna je oteviena v souladu s navstévni dobou objektu.
Prohlidka expozice trva pfiblizné 60 minut. Mimo stanovenou navstévni dobu Ize
sjednat prohlidku pfedem na zakladé pisemné objednavky.

Il. Vstupné
Vstupné za prohlidku objektd se plati predem. VySe vstupného a rozsah
poskytovanych slev pro navstévnickou sezonu jsou k dispozici v pokladné muzea.
Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnici vstupenku, kterou se prokazi pfi vstupu
do objektu. Navstévnici jsou povinni vstupenku uschovat po celou dobu prohlidky a
na pozadani kompetentniho pracovnika Pivovarského muzea/Plzerfiského
historického podzemi ji znovu pfedlozit. Zakoupenim vstupenky se navstévnik

zavazuje dodrzovat pravidla a podminky stanovené timto Navstévnim fadem.

Vstupenka plati pouze na termin, na ktery byla zakoupena. Zakoupené vstupenky
nelze vracet ani ménit.

. Prohlidka Plzeriského historického podzemi
Prohlidka Plzenského historického podzemi je mozna pouze s pruvodcem. Pro
objednané skupiny je minimalni kapacita 15 osob. Pro mensi skupiny — individualni
navstévniky jsou vymezené prohlidky v pfedem ureném Case, dle aktualniho rozpisu.
Pro zrealizovani prohlidky pro individualni navstévniky je tfeba, aby se prohlidky
ucastnily minimalné 3 osoby. Maximalni pocet navstévnikd ve skupiné je 20 osob.
Rezervaci prohlidky Ize provést osobné, pisemné nebo elektronicky, viz nize uvedené
kontakty. Na objednanou skupinu ¢eka pruvodce nejdéle 30 minut po smluveném
terminu a to jen v pfipadé, ze nenasleduje zadna dalsi skupina. Pokud se skupina
zpozdi z duvodl, které nemuze ovlivnit (napf. dopravni zacpa, nehoda, apod.),
nahradni ¢as prohlidky se stanovi na zakladé vzajemné dohody dle provozu podzemi
a pfani klienta.
Détem do 3 let je vstup do Plzenského historického podzemi zakazan. Déti ve véku do
15 let maji vstup povolen pouze v doprovodu dospélych.
Prohlidka podzemi se mlze konat pouze na uréené prohlidkové trase. Navstévnici
jsou povinni fidit se pokyny pravodce a timto Navstévnim fadem. Pocet navstévnika v
objektu podzemi reguluje pokladni (max. poCet 60 osob celkem) s cilem zajistit
nerusené prohlidky expozic, zajistit bezpecnost navstévnikl a zamezit Skodam na
majetku i zdravi.
Vzhledem ke snizenym stroplim a kluzkym povrchum je vstup do podzemi povolen
pouze s bezpec€nostni pfilbou a v pevné obuvi.

Navstévnici berou na védomi, ze vystavni prostory, jakozto historické budovy,
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neodpovidaji souCasnym stavebnim pfedpisum, tj. napf. nestandardni Sifky
komunikaci, podchodné vysky, pfikré schody apod. Navstévnici pfi prohlidce nesmi
béhat, skakat, strkat se, hazet pfedméty, apod. a jsou povinni dbat zvySené
pozornosti s cilem zamezit vzniku Skod. Dojde-li ke Skodé na majetku nebo zdravi, je
pfislusny navstévnik povinen neprodlené informovat provozovatele podzemi
(pravodce nebo pracovnika pokladny) a uvést vSechny okolnosti toho, jak ke $kodé

doslo.

7. Odpovédnost provozovatell podzemi za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim se Fidi
obecné zavaznymi predpisy.

8. Soucasti prohlidky je pro osoby starSi 18 let ochutnavka piva Pilsner Urquell —
0,3l. Ochutnavka je realizovana v prostorach Senku na Parkanu, po predlozeni
voucheru vydaného recepci Pivovarského muzea.. Jedna se o pivo alkoholické, které
nesmi byt podavano nezletilym (osoby mladsi 18-ti let, dle zakona 65/2017 Sb., o
ochrané zdravi pfed Skodlivymi Uucinky navykovych latek).

9. V pfipadé evakuace dbejte pokyn( pravodce.



10.

11.

12.

AEl: Internal

Na prohlidkovych trasach spolecnosti Plzefisky Prazdroj, a.s. je povoleno pofizovat
obrazové, zvukové, zvukové obrazové ¢&i jiné zaznamy (dale jen ,zaznamy“).
Pofizené fotografie a zaznamy mohou slouzit pouze k soukromym ucelum
pofizovatele a bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Plzefisky Prazdroj,
a.s. je zakazané je zvefejfiovat €i jakkoli komeréné vyuZivat.

Svoji ucasti (aktivni i pasivni) na prohlidce dava navstévnik souhlas spole¢nosti
Plzenisky Prazdroj, a.s. k bezplatnému pofizeni fotografii (tj. podobizen, obrazovych
snimku), na kterych bude navstévnik zachycen v souvislosti s prohlidkou, a k dalSimu
bezplatnému pouziti téchto fotografii (podobizen, obrazovych snimkd) v
komunikacnich médiich spole€nosti Plzerisky Prazdroj, a.s. Pokud s pofizenim
zaznamu své osoby navstévnik nesouhlasi (nebo nesouhlasi-li rodi¢ nezletilého
ditéte), musi svUj nesouhlas aktivné vyjadfit pfed zahajenim prohlidky a vyvarovat se
toho, aby byl v zabéru kamer (na umisténi kamer takového navstévnika upozorni
privodce). V ramci udéleného souhlasu navstévnik souhlasi s uchovanim a
zpracovanim svych osobnich udajl - fotografii (podobizen, obrazovych snimku), které
budou ziskané zplsobem a k Ucelu uvedenému ve vété predchozi. Souhlas se
udéluje na dobu ffi let a Ize jej kdykoli odvolat pisemné na korespondencni adrese:
Plzensky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1
nebo emailem na personaldataprotection@eu.asahibeer.com NEDO reqistrace@asahibeer.cz.

v

Plzefisky Prazdroj, a.s. "Ochrana soukromi/Privacy policy" dostupnych na
https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi S€ kterymi je navstévnik povinen se pfed zahajenim
prohlidky seznamit. Za ucelem uplatnéni svych prav maze navstévnik kontaktovat
spole€nost Plzerisky Prazdroj, a.s. pisemné na korespondenéni adrese: Plzefisky
Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo na
emailové adrese povéfence pro ochranu osobnich Udaju spoleCnosti Plzensky

Prazdroj, a.s. personaldataprotection@eu.asahibeer.com NELO registrace@asahibeer.cz.

Iv. Ochrana kulturnich pamatek a bezpeénost sbirek
Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynli pracovniki Pivovarského
muzea/Plzefiského historického podzemi. PFi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu
vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnikd, ochrany objektu a sbirek bude
navstévnik z objektu vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je neprodlené
objekt opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeéi postihu podle obecné
zavaznych predpisu.
Osobam divodné podezielym z opilosti &i pouziti jinych omamnych latek je pfistup do
objektu zakazan.
Vstup do objektu neni povolen navstévnikim se zavazadly, destniky, Zivymi zvifaty, v
silné znecisténém, nedostateCném a nevhodném odévu.

Je zakazano jakkoli poSkozovat a ohrozovat objekt, jeho sbirky a jiny majetek
muzea/podzemi, zejména je zakazano:

a) dotykat se stén a vystavenych pfedmétu, psat nebo malovat po sténach nebo je jinak
poskozovat

b) opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se pfi vykladu od privodce a provadéné
skupiny

c) rusit hlukem (telefonovanim, hudbou, zpévem, pouzivanim radii a prehravacu,

hlasitymi projevy a podobnou c¢innosti) vyklad privodce nebo jinak navstévniky

obtéZovat nebo jim ztézovat prohlidku


mailto:personaldataprotection@eu.asahibeer.com
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d)jist a pit v interiéru, vstupovat do né&j s napoji, zmrzlinou apod.

e) koufit v prostorach celého objektu pokud nejsou zfizeny kufarny ¢i jiné
vyhrazené prostory, manipulovat s otevienym ohném a svétlem v celém objektu

f) ni¢it kvétinovou vyzdobu, jinak znecistovat prostory celého muzea apod.

g) nechat volné pobihat psy a jina zvifata

h) jinak narusovat klid a porfadek

5. Za poruSeni Navstévniho fadu a za zplUsobené Skody odpovida navstévnik podzemi
podle obecné zavaznych predpisu.

v.Zavére¢na ustanoveni

1. PFani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici sdélit na pokladné Pivovarského
muzea.

2. Tento Navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1.11.2019.

Plzenské historické podzemi
Veleslavinova 6
301 00 Plzen

g )
Iﬂ" )fg\ﬁ(}/f[

Mgr. Pavla MaSkova
Manazer navstévnickych a komercnich sluzeb
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NAVSTEVNI RAD
Prohlidka pivovaru — trasa Gambrinus

I
Obecna ustanoveni

1. Kazdy navstévnik ma povinnost se seznamit pfed zacatkem prohlidky pivovaru s timto
navstévnim radem.
1.
Navstévni doba

1. Objekt Navstévnického centra je pfistupny kazdodenné v téchto ¢asech:
Oteviraci doba:

kvéten — zari 9:00 - 18:00
Fijen — duben 10:00 — 18:00

2. Prohlidky pivovaru Gambrinus je mozné absolvovat ve stanovenych dnech a €asech. U
skupin nad 15 osob je mozZna rezervace pfedem, pro individualni navstévniky mame
vymezené terminy exkurzi — aktualni nabidka je k nalezeni na_www.prazdrojvisitcz. Pokladna —
recepce Navstévnického centra je oteviena v souladu s navstévni dobou trasy.

3. Pro skupiny patnacti a vice navstévniki je mozné domluvit prohlidku pivovaru na
zakladé predchozi objednavky. U vSech organizovanych skupin je nutna pFedchozi
rezervace a to telefonicky, nebo e-mailem na nize uvedené kontakty a to vzdy minimalné 72
hodin pfed planovanou prohlidkou. Zru8eni rezervace nebo zpozdéni je nutné oznamit
alespor telefonicky.

M.
Vstupné

1. Za prohlidku pivovarem se plati vstupné pfedem. Informace o vysi vstupného a rozsahu
poskytovanych slev pro jednotlivou navstévnickou sezénu jsou k dispozici v recepci
Navstévnického centra.

2. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnici vstupenku a dafiovy doklad, které jsou
navstévnici povinni uschovat po celou dobu prohlidky pivovarem a na pfipadné pozadani
kompetentniho pracovnika spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s. ji znovu predlozit.
Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje dodrZovat pravidla a podminky stanovené
timto navstévnim radem.

3. Vstupenka plati pouze na termin, na ktery byla zakoupena. Zakoupené vstupenky nelze
vracet.

4. Mimo stanovenou navstévni dobu Ize sjednat prohlidku pivovarem Gambrinus pfedem na
zakladé pisemné objednavky, a to s pfiplatkem 50,- K&/os.

5. Na objednanou skupinu ¢eka pravodce nejdéle 30 minut po smluveném terminu a to jen v
pfipadé, Ze nenasleduje Zadna dalSi skupina.
Plzensky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic

tel.; +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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Iv.
Prohlidka pivovaru Gambrinus

1. Prohlidku pivovaru je pro individualni navstévniky moZno uskute¢nit pouze v Ceském
jazyce. Pro skupinu minimalné 15 osob, Ize po pfedchozi rezervaci uskuteCnit prohlidku i v
némeckém a anglickem jazyce.

2. Maximalni pocet navstévnikl v jedné skupiné je 40 osob. V pfipadé vétSiho poctu je nutno
udélat rezervaci pro dvé a vice skupin, nebude-li povolena vyjimka.

3. Trasa neni bezbariérova. Na trasu maji, z bezpecnostnich duvodu, zakazany vstup déti do
tfi let. Prohlidka s détskym koCarkem se nedoporucuje.

4. Prohlidka pivovarem Gambrinus trva v priméru 120 minut.

5. Vstup na prohlidku pivovarem Gambrinus zahrnujici navstévu vyrobnich prostor je pro
individualni navstévniky mladsi 18ti let povolen pouze se souhlasem a pod trvalym dozorem
rodi€u &i jiné odpovédné doprovazejici osoby starSi 18 let a plné zplsobilé k pravnim
Ukonim. Jedna odpovédna osoba mulze doprovazet maximalné 5 nezletilych
navstévnika. Prislusni zaméstnanci Navstévnického centra spoleénosti Plzensky Prazdroj,
a.s. jsou opravnéni i pfes vydani souhlasu rodi¢u ¢&i jiné zletilé doprovazejici odpovédné
osoby navstévu vyrobnich prostor osobam mladsim 18ti let nepovolit, zejména v pfipadé
nizkého vékového odstupu mezi osobami zletilymi a nezletilymi.

a.s., U Prazdroje 64/7,301 00 Plzen, Czech Republic

w.prazdroj.cz
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6. Skolnim skupindam, ve kterych jsou studenti mladsi 18ti let a jinym skupinam nezletilych
navstévnikd, neni vstup na prohlidku pivovaru Gambrinus povolen. Témto skupinam
nabizime prohlidku pivovaru Pilsner Urquell, nebo navstévu Pivovarského mu- zea Ci
Plzeriského historického podzemi. Zmifované okruhy se Fidi samostatnymi Navstévnimi
fady.

7. Soucasti kazdé prohlidky pivovarem Gambrinus je ochutnavka piva Gambrinus. Jedna se o
pivo alkoholické, které nesmi byt podavano nezletilym osobam (osoby mladsi 18ti let, dle
zakona 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi uCinky navykovych latek).
Ochutnavka piva je dobrovolna, za pfipadné dasledky zpusobené konzumaci piva,
spole¢nost nenese odpovédnost.

8. Prohlidka pivovarem Gambrinus se muze konat pouze na uréené prohlidkové trase a
vyhradné s pfidélenym priivodcem. Navstévnici jsou povinni Fidit se pokyny pravodce
a timto Navstévnim rFadem. Pocet navstévnikd ve skupiné se reguluje s cilem zajistit
neruseny prabéh prohlidky, bezpecnost navstévnikd a zamezit Skodam na majetku i zdravi.

9. Upozorfiujeme, zZe v arealu jsou pro vyrobu piva pouzivany suroviny, které mohou u
nékterych navstévniku vyvolat alergickou reakci (chmel atd.).

10. Odpovédnost pivovaru Plzensky Prazdroj, a.s. za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim se
fidi obecné zavaznymi predpisy.

11.  Navstévnici vstupuji do arealu zavodu na vlastni nebezpedi a jsou povinni dbat zvySené
opatrnosti zejména z diavodu pohybu vozidel, velkych teplotnich vykyvad, hluku, mokrych
povrchu a strmych schod( na trase.

12.  Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt privodcl a jinych pracovnik( pivovaru
Plzensky Prazdroj, a.s. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu
bezpecnosti navstévnikl a ochrany majetku spole€nosti, bude navstévnik z pro- hlidky
pivovarem vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je neprodlené opustit
prohlidku pivovarem dle pokyn( pravodce. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpedi
postihu podle obecné zavaznych predpisu.

13. Osobam davodné podezielym z opilosti ¢i poziti jinych omamnych latek je pfistup na
prohlidku pivovarem zakazan. Za osoby pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,
které se zrani, nenese spole¢nost odpovédnost.

14. Vstup na prohlidkovou trasu pivovarem neni povolen navstévnikim s nadmérnymi
zavazadly, zivymi zvifaty a v silné znecisténém odévu.

15.  Za odlozené nebo zapomenuté véci spole¢nost Plzerisky Prazdroj, a.s. neruéi.

16. Je zakazano jakkoliv poSkozovat a ohrozovat objekty a jiny majetek pivovaru, zejména je
zakazano:
a) dotykat se stén a vystavenych predmétl, psat nebo malovat po sténach, nebo jinak
poskozovat Ci niCit majetek spole€nosti Plzefisky Prazdroj, a.s.

b) opoustét vymezenou trasu — prohlidku pivovarem a vzdalovat se pfi vykladu od pravodce
a provadéné skupiny

c) rusit telefonovanim, pouzivanim radii a prehravacd, hlasitymi projevy a podobnou
¢innosti) vyklad privodce nebo jinak ostatni navstévniky obtéZovat, poSkozovat jejich
majetek &i zdravi nebo jim jinak ztéZovat prohlidku pivovarem.

d) jISt a pit béhem prohlldky plvovarem kromé mista vyhrazeného na ochutnavku piva.

Plzensky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.c


http://www.prazdroj.cz/

AEl: Internal

e) koufit, a to i elektronické cigarety, pokud nejsou zfizeny kufarny nebo jiné vyhrazené
prostory, manipulovat s otevienym ohném a svétlem.

f) znecistovat prostory prohlidkové trasy pivovarem a jinak narusovat klid, pofadek nebo
bezpecénost.

g) vnaset do pivovaru veskeré palné, se¢né a bodné zbranég, vybusniny vSeho druhu, latky
nebo nebezpecné predméty, které jsou schopny zplsobit Skodu na majetku a lidském
zdravi.

17. Pfi prohlidkach pivovart spolec¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s. je dovoleno fotografovat a
pofizovat obrazové, zvukové, zvukové obrazové i jiné zaznamy (dale jen ,zaznamy"“).
Pofizené fotografie a zaznamy mohou slouzit pouze k soukromym ucelim pofizovatele a
bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s. je zakazané je
zvefejhovat &i jakkoli komeréné vyuzivat.

18.  Svoji UCasti (aktivni €i pasivni) na prohlidce dava navstévnik souhlas spole€nosti Plzerisky

Prazdroj, a.s. k bezplatnému pofizeni fotografii (fj. podobizen, obrazovych snimku), na
kterych bude navstévnik zachycen v souvislosti s prohlidkou, a k dalsimu bezplatnému
pouziti téchto fotografii (podobizen, obrazovych snimkd) v komunikaénich médiich
spolecnosti Plzefisky Prazdroj,
a.s. Pokud s pofizenim zaznam( své osoby navstévnik nesouhlasi (nebo nesouhlasi-li
rodi¢ nezletilého ditéte), musi svlj ne- souhlas aktivné vyjadfit pfed zahajenim prohlidky a
vyvarovat se toho, aby byl v zébéru kamer (na umisténi kamer takového navstévnika
upozorni pruvodce). V ramci udéleného souhlasu navstévnik souhlasi s uchovanim a
zpracovanim svych osobnich udaja - fotografii (podobizen, obrazovych snimku), které
budou ziskané zplsobem a k uc¢elu uvedenému ve vété predchozi. Souhlas se udéluje na
dobu tfi let a Ize jej kdykoli odvolat pisemné na korespondencni adrese: Plzerisky Prazdroj,
a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo emailem na
personaldataprotection@eu.asahibeer.com NEDO registrace@asahibeer.cz.

J Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic
vww.prazdroj.cz
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Prazdroj, a.s. "Ochrana sou- kromi/Privacy policy" dostupnych na nhttps:/www.prazdroj.cz/ochrana-
soukromi Se kterymi je navstévnik povinen se pfed za- hajenim prohlidky seznamit. Za
Ucelem uplatnéni svych prav muze navstévnik kontaktovat spole¢nost Plzensky Prazdroj,
a.s. pisemné na korespondencCni adrese: Plzensky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni,
Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo na emailové adrese povéfence pro ochranu

osobnich l]dajlj spoleénosti Plzeﬁsky Prazdroj, a.S. personaldatapro- tection@eu.asahibeer.com NebO
registrace@asahibeer.cz.

20. Za poruseni navstévniho fadu a za zplsobené Skody odpovida navstévnik pivovaru
Plzerisky Prazdroj, a.s. podle obecné zavaznych predpisu.
v. . ]
Zavéreéna ustanoveni
1. PFani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici sdélit na pokladné Navstévnického centra.

2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2019.

Navstévnické centrum Plzenisky Prazdroj, a.s.
U Prazdroje 64/7
301 00 Plzen

Tel: +420 377 062 888
E-mail: reservations(@asahibeer.cz
Web: www.prazdrojvisit.cz

/ %,f{\;jg/)e«//

Pavla Maskova
Manazer navstévnickych a komerénich sluzeb

Plzensky Prazdroj, a.s., U Prazdroje 64/7,301 00 Plzen, Czech Republic

tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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NAVSTEVNI RAD PIVOVARSKEHO MUZEA

. Navstévni doba, druhy prohlidkovych tras
Objekt je pFistupny prohlidkam v dobé:

Oteviraci doba:
unor — prosinec (denn¢) 10:00 — 18:00

e leden zavieno (aktualni termin uzavieni je vzdy uvefejnén na strankach
http://www.prazdrojvisit.cz)

Posledni prohlidka je vzdy hodinu pfed ukonéenim provozu. Mimo stanovenou

navstévni dobu Ize objednat prohlidku pfedem na zakladé potvrzené objednavky.
Pokladna je oteviena v souladu s navstévni dobou objektu.
Prohlidka expozice trva pfiblizné 60 minut.

I. Vstupné
Za prohlidku objektl se plati vstupné predem. VySe vstupného a rozsah poskytovanych
slev pro navstévnickou sezénu jsou k dispozici v pokladné muzea.
Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnici vstupenku, kterou se prokazi pfi vstupu do
objektu. Navstévnici jsou povinni vstupenku uschovat po celou dobu prohlidky a na
pfipadné pozadani kompetentniho pracovnika Pivovarského muzea ji znovu pFedloZit.
Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje dodrZovat pravidla a podminky stanovené
timto Navstévnim fadem.
Vstupenka plati pouze na termin, na ktery byla zakoupena. Zakoupené vstupenky nelze vracet
ani ménit.

. Prohlidka Pivovarského muzea
Prohlidka muzea se provadi bud s pisemnym priivodcem nebo s privodcem pro skupiny
nad 15 osob po pfedchozim objednani. Maximalni pocet navstévnikl ve skupiné je 25
osob.
Rezervaci prohlidky Ize provést osobnég, pisemné nebo elektronicky, viz nize uvedené
kontakty. Na objednanou skupinu ¢eka privodce nejdéle 30 minut po smluveném terminu
a to jen v pfipadé, Ze nenasleduje zadna dalsi skupina. Pokud se skupina zpozdi z
davodd, které nemuze ovlivnit (napf. dopravni nehoda apod.), nahradni ¢as prohlidky se
stanovi na zakladé vzajemné dohody dle provozu muzea a pfani klienta.
Déti ve véku do 10 let maji vstup do Pivovarského muzea povolen pouze v doprovodu
dospélych.
Pocet navstévnikl v objektu reguluje pokladni s cilem zajistit neruSené prohlidky expozic,
zajistit bezpecnost navstévnikl a zamezit Skodam na majetku i zdravi.
Navstévnici berou na védomi, Ze vystavni prostory muzea, jakozto soucast historické
budovy, neodpovidaji sou¢asnym stavebnim pfedpisim, tj. napf. nestandardni Sirky
komunikaci, podchodné vysky, pfikré schody apod. Navstévnici pfi prohlidce nesmi
béhat, skakat, strkat se, hazet pfedméty apod. a jsou povinni dbat zvySené pozornosti s
cilem zamezit vzniku Skod. Dojde-li ke Skodé na majetku nebo zdravi, je pfislusny
navstévnik povinen neprodlené informovat kompetentni osobu (prdvodce, pokladni) a
uvést vSechny okolnosti, jak ke Skodé doslo.
Odpovédnost Pivovarského muzea za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim se fidi obecné


http://www.prazdrojvisit.cz/

10.

zavaznymi predpisy.

Soucasti prohlidky je pro osoby starSi 18 let ochutnavka piva Pilsner Urquell v objemu
0,3l. Ochutnavky jsou individualnim navstévnikim poskytovany v Senku na Parkanu po
predlozeni voucheru vydaného recepci v Pivovarském muzeu. Objednané skupiny maji
ochutnavku v ramci prohlidky v prostorach Pivovarského muzea. Ochutnavka muze byt
poskytnuta pouze dle zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi G&inky
navykovych latek. Pivo je alkoholické a nesmi byt poskytnuté osobam mladSim 18ti let.

V pfipadé evakuace dbejte pokynl privodce nebo se fidte evakuacnimi plany.

Za odlozené nebo zapomenuté véci spole¢nost Plzefisky Prazdroj, a.s. nerudi.

Na prohlidkovych trasach spoleCnosti Plzefisky Prazdroj, a.s. je povoleno pofizovat
obrazové, zvukové, zvukové obrazové Ci jiné zaznamy (dale jen ,zaznamy“). Pofizené
fotografie a zdznamy mohou slouzit pouze k soukromym uc€elim pofizovatele a bez
vyslovného pisemného souhlasu spoleénosti Plzefisky Prazdroj, a.s. je zakazané je
zvefejiiovat €i jakkoli komeréné vyuzivat.

AEl: Internal
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5.

Svoji ucasti (aktivni €i pasivni) na prohlidce dava navstévnik souhlas spolecnosti
Plzefsky Prazdroj, a.s. k bezplatnému pofizeni fotografii (tj. podobizen, obrazovych
snimkul), na kterych bude navstévnik zachycen v souvislosti s prohlidkou, a k dal§imu
bezplatnému pouziti téchto fotografii (podobizen, obrazovych snimkl) v komunikacnich
médiich spole¢nosti Plzefsky Prazdroj, a.s. Pokud s pofizenim zaznamu své osoby
navstévnik nesouhlasi (nebo nesouhlasi-li rodi¢ nezletilého ditéte), musi svlj nesouhlas
aktivné vyjadrit pfed zahajenim prohlidky a vyvarovat se toho, aby byl v zabéru kamer
(na umisténi kamer takového navstévnika upozorni privodce). V ramci udéleného
souhlasu navstévnik souhlasi s uchovanim a zpracovanim svych osobnich udaju -
fotografii (podobizen, obrazovych snimku), které budou ziskané zplusobem a k ucelu
uvedenému ve vété predchozi. Souhlas se udéluje na dobu tfi let a Ize jej kdykoli odvolat
pisemné na korespondenéni adrese: Plzefisky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek,
OVOCI‘])'/ trh 8, 110 00 Praha 1 nebo emailem na personaldataprotection@eu.asahibeer.com hebo

registrace@asahibeer.cz.

v v

Plzefsky Prazdroj, a.s. "Ochrana soukromi/Privacy policy" dostupnych na
https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi S€ kterymi je navstévnik povinen se pfed zahajenim
prohlidky seznamit. Za ucCelem uplatnéni svych prav muze navstévnik kontaktovat
spoleCnost Plzensky Prazdroj, a.s. pisemné na korespondencni adrese: Plzensky
Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo na emailové
adrese povéfence pro ochranu osobnich Udaji spole¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s.

personaldataprotection@eu.asahibeer.com nebo registrace@asahibeer.cz.

V. Ochrana kulturnich pamatek a bezpeénost sbirek
Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynl pracovnik(l Pivovarského muzea. PFi
neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnika,
ochrany objektu a sbirek bude navstévnik z objektu vykazan bez nahrady vstupného a
jeho povinnosti je neprodlené objekt opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje
nebezpedi postihu podle obecné zavaznych predpisu.

AEl: Internal

Osobam duvodné podezielym z opilosti €i poziti jinych omamnych latek je pfistup do objektu

zakazan.
Vstup do objektu neni povolen navstévnikim se zavazadly, deStniky, Zivymi zvifaty, v
silné znecisténém, nedostateéném a nevhodném odévu.

Je zakazano jakkoliv poSkozovat a ohrozovat objekt, jeho sbirky a jiny majetek Pivovarského

muzea, zejména je zakazano.

a)dotykat se stén a vystavenych prfedmétl, psat nebo malovat po sténach nebo je jinak

posSkozovat

b) opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se pfi vykladu od priivodce a provadéné skupiny

c) rusit hlukem (telefonovanim, hudbou, zpé&vem, pouzivanim radii a prehravacu,
hlasitymi projevy a podobnou c¢innosti) vyklad privodce nebo jinak navstévniky
obtézovat nebo jim ztéZovat prohlidku

d) jist a pit v interiéru, vstupovat do né&j s napoji, zmrzlinou apod.

e) koufit v prostorach celého objektu pokud nejsou zfizeny kufarny ¢&i jiné vyhrazené

prostory, manipulovat s otevienym ohném a svétlem v celém objektu

f) ni¢it kvétinovou vyzdobu, jinak znecistovat prostory celého muzea apod.

g) nechat volné pobihat psy a jina zvifata

h) jinak narusovat klid a porfadek
Za poruSeni navstévniho fadu a za zplUsobené 8kody odpovida navstévnik
Pivovarskému muzeu podle obecné zavaznych predpisu.
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V. Zavére€na ustanoveni
1. Pfani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici sdélit na pokladné Pivovarského muzea.
2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11.2019.

Plzerniské historické podzemi
Veleslavinova 6
301 00 Plzen

y )
Iﬂ" N’C\f)(—[/l”[

Mgr. Pavla Maskova
Manazer navstévnickych a komercnich sluzeb



NAVSTEVNI RAD
Prohlidka pivovaru Elektrarna

l.
Obecna ustanoveni

Kazdy navstévnik ma povinnost se seznamit pfed zac¢atkem prohlidky pivovaru s timto navstévnim radem.

I
Navstévni doba, druhy prohlidkovych tras

Objekt Navstévnického centra je pfistupny kazdodenné v téchto ¢asech:

duben - ¢erven 8.00 — 18.00
cervenec — srpen 8.00 — 19.00
zari 8.00 — 18.00
fijen— brezen 8.00 - 17.00

Pokladna — recepce je oteviena v souladu s navstévni dobou objektu.

Pivovar Elektrarna nabizi tyto prohlidky:

Prohlidka pivovaru Elektrarna se sklada z prohlidky pivovaru v délce cca 90 min.

. Soucasti prohlidky pivovaru je cesta autobusem, navstéva budovy byvalé elektrocentraly — Srotovnik, varna,
cylindrokonické tanky, ochutnavka piv, sklady.

Individualni navstévnici mohou absolvovat prohlidkovou trasu ve vyhrazenych ¢asech. Aktualni nabidka ¢asu je k nalezeni
na www.prazdrojvisit.cz. Prohlidku je mozné absolvovat pouze v jazyce, ktery je danému casu pridélen. Vlastni
preklad do jiného jazyka neni v tomto pfipadé mozny.

Pro skupiny Sestnacti a vice navstévnika je mozno domluvit prohlidku pivovaru na zakladé predchozi objednavky.
U vSech organizovanych skupin je nutna pfedchozi rezervace a to telefonicky nebo e-mailem na nize uvedené kontakty a
to vzdy minimalné 3 dny pfed planovanou prohlidkou. ZruSeni rezervace nebo zpozdéni je nutné pfedem oznamit
telefonicky nebo e-mailem.

Pocet objednanych osob je zavazny. Zména poctu osob oproti jiz potvrzené rezervaci o 10 a vice osob (do max. limitu
skupiny) musi byt oznamena rezervaé¢nimu oddéleni nejpozdéji 24 hodin pfed konanim prohlidky. Rezervaéni oddéleni
musi tuto zménu pisemné potvrdit. V opaéném pfipadé nemUze Plzefisky Prazdroj garantovat, Ze bude obslouzena cela
skupina.

V pfipadé, Ze skupina nevyuzije plnou kapacitu prohlidky, midze Plzensky Prazdroj zbyvajici kapacitu prohlidky doprodat dalSim
zajemclm.

7.

Na zakladé v€asné rezervace jsou mozné i prohlidky mimo stanovenou oteviraci dobu, pokud prostory jiz nejsou
zarezervovany pro jinou akci. Pfiplatek za prohlidku mimo stanovenou oteviraci dobu je 50 K&/osoba.

.
Vstupné

Za prohlidku pivovarem se plati vstupné predem. Informace o vysi vstupného a rozsahu poskytovanych slev pro jednotlivou
navstévnickou sezonu jsou k dispozici v recepci Navstévnického centra a na internetovych strankach www.prazdrojvisit.cz.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnici vstupenku, a danovy doklad, které jsou navstévnici povinni uschovat po celou
dobu prohlidky pivovarem a na pfipadné pozadani kompetentniho pracovnika pivovaru Plzefisky Prazdroj, a.s. ji znovu
predlozit. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje dodrzovat pravidla a podminky stanovené timto navstévnim
fadem.

Vstupenka plati pouze na termin, na ktery byla zakoupena. Zakoupené vstupenky nelze vracet ani ménit.

Podrobna pravidla pro nakup vstupenek jsou definovana ve VSeobecnych obchodnich podminkach, ktera jsou k dispozici
na recepci Navstévnického centra a internetovych strankach https://tickets.prazdroj.cz/.

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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IV.
Prohlidka pivovaru Plzenisky Prazdroj, a.s.

Prohlidku pivovarem — trasa Elektrarna je mozno kromé ceStiny uskutecnit po pfedchozi domluvé v anglictiné. Pokud je
k dispozici prlvodce ovladajici cizi jazyk pfislusné skupiny navstévnikd, probiha prohlidka pouze v tomto cizim jazyku.
V pripadech ostatnich jazyki je vyklad podavam v jazyce ¢eském a je umoznén kvalifikovany preklad do pfisluSného ciziho
jazyka pravodci skupiny navstévnikd. Tato moznost neplati pro €asy uréené pro individualni navstévniky, kdy je nutné
vzdy respektovat jazyk prohlidky pridéleny konkrétni prohlidce.

Maximalni pocet navstévnikl v jedné skupiné je 15 osob. V pfipadé vétsiho poctu je nutno pouzit vykladu vice pravodci,
nebude-li povolena vyjimka. Prohlidka neni bezbariérova.

Rezervaci prohlidky pivovarem Ize provést osobné, pisemné nebo elektronicky viz nize uvedené kontakty. Na objednanou
skupinu ¢eka pravodce nejdéle 30 minut po smluveném terminu a to jen v pfipadé, Ze nenasleduje Zadna dalsi skupina.

Vstup na prohlidku pivovaru zahrnujici navstévu vyrobnich prostor je pro navstévniky mladsi 18 let povolen pouze se
souhlasem a pod trvalym dozorem rodicu ¢&i jiné odpovédné doprovazejici osoby starsi 18 let a plné zplsobilé k pravnim
Ukontm (napf. ucitelé, pravodci).

Soucasti kazdé prohlidky pivovarem je ochutnavka piva. Jedna se o pivo alkoholické, které nesmi byt podavano
nezletilym osobam. (osoby mladsi 18ti let, dle zdkona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky
navykovych latek). Ochutnavka piva je dobrovolna, za pfipadné disledky zplisobené konzumaci piva, spolecnost
nenese odpovédnost.

V pripadé organizované skupiny, kde je nejméné jedna osoba mladsi 18 let (napr. exkurze zakladnich &i stiednich
Skol, détskych ¢i juniorskych sportovnich oddild apod.), nebude umoznéna ochutnavka ani jednomu z élent
skupiny.

Prohlidka pivovarem se muze konat pouze na uréené prohlidkové trase a vyhradné s pfidélenym privodcem. Navstévnici
jsou povinni fidit se pokyny privodce a timto Navstévnim radem. Pocet navstévniku ve skupiné se reguluje s cilem
zajistit neruseny prabéh prohlidky, bezpecnost navstévnikli a zamezit Skodam na majetku i zdravi.

Upozorfiujeme, Ze v aredlu jsou pro vyrobu piva pouzivany suroviny, které mohou u nékterych navstévnikd vyvolat
alergickou reakci (chmel atd.).

Odpovédnost pivovaru Plzerisky Prazdroj, a.s. za pfipadné Skody vzniklé navstévnikim se fidi obecné zavaznymi pfedpisy.

Navstévnici vstupuji do arealu zavodu na vlastni nebezpeci a jsou povinni dbat zvySené opatrnosti zejména
z divodu pohybu vozidel, velkych teplotnich vykyvt, hluku, mokrych povrchii a strmych schodi na trase.
Vzhledem k tomu, ze prohlidkova trasa vede vyrobni ¢asti zavodu a soucasti je i prohlidka pivovarskych skladu
s celoroéni teplotou 7 °C, doporucujeme navstévnikiim, aby se na prohlidku dostavili dostateéné obleceni a
v pevné obuvi, a to i béhem letnich mésicl. Soucasné je nutné dbat zvySené opatrnosti na mistech s kluzkou
podlahou.

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynd privodct a jinych pracovnikll pivovaru Plzensky Prazdroj, a.s.
PFi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnik a ochrany majetku spoleénosti, bude
navstévnik z prohlidky pivovarem vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je neprodlené opustit prohlidku
pivovarem dle pokyn( privodce. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle obecné zavaznych predpisu.

Do vyrobnich prostort je zakaz vstupu infekénim osobam. Pokud navstévnik o takovéto zdravotni indispozici vi, nebo
byl v kontaktu s infekénimi osobami, je povinen toto nahlasit pfed zapo€etim samotné exkurze na recepci Navstévnického
centra.

Osobam ddvodné podezfelym z opilosti €i poziti jinych omamnych latek je pfistup na prohlidku pivovarem zakazan.
Za osoby pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek, které se zrani, nenese spole¢nost odpovédnost.

Vstup na prohlidkovou trasu pivovarem neni povolen navstévnikim s nadmérnymi zavazadly, zvifaty a v silné znecisténém
odévu.

Za odlozené nebo zapomenuté véci spole¢nost Plzensky Prazdroj, a.s. nerugi.
Je zakazano jakkoliv poskozovat a ohrozovat objekty a jiny majetek pivovaru, zejména je zakazano:

a) dotykat se stén a vystavenych predmétd, psat nebo malovat po sténach, nebo jinak poskozovat &i nicit majetek
spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

b) opoustét vymezenou trasu — prohlidku pivovarem a vzdalovat se pfi vykladu od privodce a provadéné skupiny

c) rusit hlukem (telefonovanim, hudbou, zpévem, pouzivanim radii a prehravacu, hlasitymi projevy a podobnou &innosti)
vyklad pravodce nebo jinak ostatni navstévniky obtézovat, poskozovat jejich majetek €i zdravi nebo jim jinak ztézovat
prohlidku pivovarem

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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d) jist a pit béhem prohlidky pivovarem kromé mista vyhrazeného na ochutnavku piva
e) kourit, a to i elektronické cigarety a podobné varianty cigaret
f)  zneciStovat prostory prohlidkové trasy pivovarem a jinak naruSovat klid, pofadek nebo bezpec€nost.

g) vnaset do pivovaru veskeré palné, secné a bodné zbrané, vybusniny vSeho druhu, latky nebo nebezpe¢né
predméty, které jsou schopny zplisobit Skodu na majetku a lidském zdravi.

Na prohlidkovych trasach spole¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s. je povoleno pofizovat obrazové, zvukové, zvukové obrazové
¢i jiné zaznamy (dale jen ,zaznamy“) v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zachyceni podoby a/nebo projevd osobni povahy jinych osob
zucastnénych na prohlidce, stejné jako privodce, je mozné pouze s jejich souhlasem. Pofizené fotografie a zaznamy mohou
slouzit pouze k soukromym Uc¢ellm pofizovatele a bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s.
je zakazané je zvefejiiovat Ci jakkoli komeréné vyuzivat.

Svoji Uc€asti (aktivni €i pasivni) na prohlidce dava navstévnik souhlas spole¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s. k bezplatnému
pofizeni fotografii (tj. podobizen, obrazovych snimki), na kterych bude navstévnik zachycen v souvislosti s prohlidkou, a k
dalSimu bezplatnému pouziti téchto fotografii (podobizen, obrazovych snimkud) v komunikaénich médiich spole¢nosti
Plzerisky Prazdroj, a.s. Pokud s pofizenim zaznam( své osoby navstévnik nesouhlasi (nebo nesouhlasi-li rodi¢ nezletilého
ditéte), musi svlj nesouhlas aktivné vyjadrit pfed zahajenim prohlidky a vyvarovat se toho, aby byl v zabéru kamer (na
umisténi kamer takového navstévnika upozorni pravodce). V ramci udéleného souhlasu navstévnik souhlasi s uchovanim
a zpracovanim svych osobnich udajl - fotografii (podobizen, obrazovych snimk), které budou ziskané zpisobem a k ucelu
uvedenému ve vété prfedchozi. Souhlas se udéluje na dobu ftfi let a Ize jej kdykoli odvolat pisemné na korespondenéni
adrese: Plzerisky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo emailem na
personaldataprotection@eu.asahibeer.com nebo registrace@asahibeer.cz.

soukromi/Privacy policy" dostupnych na https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi se kterymi je navstévnik povinen se pred
zahajenim prohlidky seznamit. Za uelem uplatnéni svych prav mize navstévnik kontaktovat spolecnost Plzefisky Prazdroj,
a.s. pisemné na korespondencni adrese: Plzerisky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1
nebo na emailové adrese povéfence pro ochranu osobnich 0dajd spoleénosti Plzensky Prazdroj, a.s.
personaldataprotection@eu.asahibeer.com nebo registrace@asahibeer.cz.

Za poruSeni navstévniho fadu a za zplUsobené Skody odpovida navstévnik pivovaru Plzerisky Prazdroj, a.s. podle obecné
zavaznych predpisu.

V.
Zavérecna ustanoveni

PFani, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici sdélit na pokladné Navstévnického centra.

Tento navstévni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 3. 2024.

Navstévnické centrum

Plzeiisky Prazdroj, a.s.

U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen

Tel: + 420 377 062 888

E-mail: reservations@asahibeer.cz
www.pivozelektrarny.cz

Michal Skoda
feditel experimentalniho pivovaru

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Czech Republic
tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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