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Brauereimuseum — Besuchsordnung

BESUCHSORDNUNG - BRAUEREIMUSEUM

Besuchszeiten und Fithrungsarten

Das Objekt ist wahrend der folgenden Zeiten zuganglich:

Offnungszeiten:
Februar - Dezember (tiglich) 10:00 - 18:00

Im Januar geschlossen (aktuelles Schliefddatum wird unter http://www.prazdrojvisit.cz
veroffentlicht)

Die letzte Fiihrung beginnt jeweils eine Stunde vor Betriebsschluss. Aufserhalb der
reguliren Offnungszeiten konnen Fithrungen nach bestitigter Reservierung gebucht
werden.

Die Kasse ist geméfs den Offnungszeiten des Objekts geoffnet.

Die Besichtigung der Ausstellung dauert etwa 60 Minuten.

Eintritt

Der Eintritt ist im Voraus zu bezahlen. Informationen zu Eintrittspreisen und méglichen
Ermafiigungen fiir die jeweilige Besuchssaison sind an der Museumskasse erhaltlich.

Nach Zahlung erhalten die Besucher eine Eintrittskarte, die beim Betreten des Objekts
vorzuzeigen ist. Die Eintrittskarte ist wahrend der gesamten Besichtigung aufzubewahren
und auf Verlangen erneut vorzuzeigen. Mit dem Kauf der Eintrittskarte verpflichtet sich der
Besucher, die in dieser Besuchsordnung festgelegten Regeln einzuhalten.

Die Eintrittskarte gilt nur fiir das gebuchte Datum und die Uhrzeit. Gekaufte Eintrittskarten
koénnen weder zuriickgegeben noch umgetauscht werden.

Besichtigung des Brauereimuseums

Die Besichtigung erfolgt entweder mit schriftlichem Fiihrer oder bei Gruppen iiber 15
Personen nach vorheriger Anmeldung mit einem Fiihrer. Die maximale Gruppengrofie
betrdgt 25 Personen.

Reservierungen konnen personlich, schriftlich oder elektronisch vorgenommen werden
(siehe Kontaktdaten unten). Der Fiihrer wartet maximal 30 Minuten nach dem vereinbarten
Termin, sofern keine andere Gruppe folgt. Bei Verzéogerungen aus unverschuldeten Griinden
(z. B. Verkehrsunfall) kann ein neuer Termin nach gegenseitiger Absprache festgelegt
werden.



Kinder unter 10 Jahren diirfen das Brauereimuseum nur in Begleitung eines Erwachsenen
betreten.

Die Anzahl der Besucher im Objekt wird durch das Kassenpersonal geregelt, um ungestorte
Flihrungen, Sicherheit und Schutz von Eigentum und Gesundheit zu gewahrleisten.

Besucher nehmen zur Kenntnis, dass die Ausstellungsrdume des Museums als Teil eines
historischen Gebdudes nicht den aktuellen Bauvorschriften entsprechen (z. B. schmale
Durchgange, niedrige Decken, steile Treppen). Besucher diirfen nicht rennen, springen,
drangeln oder Gegenstinde werfen und miissen besondere Vorsicht walten lassen, um
Schaden zu vermeiden. Im Schadensfall muss der zustdndige Mitarbeiter unverziiglich
informiert und der Vorfall geschildert werden.

Die Haftung des Brauereimuseums fiir Schaden richtet sich nach den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Teil der Besichtigung ist fiir Personen iiber 18 Jahre eine Bierverkostung (0,31 Pilsner
Urquell). Einzelbesucher erhalten die Verkostung im Senk na Parkanu nach Vorlage eines
Vouchers von der Museumskasse. Fiir Gruppen erfolgt die Verkostung im Rahmen der
Fiihrung im Museum. Die Verkostung erfolgt geméafs Gesetz Nr. 65/2017 Slg. iiber den
Schutz vor gesundheitsschadlichen Suchtmitteln. Das Bier ist alkoholisch und darf nicht an
Minderjdhrige ausgeschenkt werden.

Im Falle einer Evakuierung sind die Anweisungen des Fiihrers oder die Evakuierungsplane
zu befolgen.

Fiir verlorene oder vergessene Gegenstdnde iibernimmt Plzetisky Prazdroj, a.s. keine
Haftung.

Auf den Fiithrungsrouten von Plzenisky Prazdroj, a.s. ist es gestattet, Bild-, Ton- oder
audiovisuelle Aufnahmen zu machen. Diese diirfen ausschliefilich fiir private Zwecke
genutzt werden. Ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Gesellschaft ist jede
Veroffentlichung oder kommerzielle Nutzung untersagt.

Mit der Teilnahme an der Fiihrung (aktiv oder passiv) erklart sich der Besucher mit der
unentgeltlichen Aufnahme von Fotos (Portrats, Bildaufnahmen) einverstanden, auf denen
er im Zusammenhang mit der Fiihrung abgebildet ist, sowie mit der unentgeltlichen
Nutzung dieser Aufnahmen durch Plzensky Prazdroj, a.s. in seinen Kommunikationsmedien.

Wer mit der Aufnahme seiner Person nicht einverstanden ist (oder Eltern eines
minderjdhrigen Kindes), muss dies vor Beginn der Fiihrung mitteilen und
Kameraaufnahmen meiden. Es wird gleichzeitig die Speicherung und Verarbeitung dieser
personenbezogenen Daten (Fotos) fiir drei Jahre genehmigt. Der Widerruf ist jederzeit
schriftlich oder per E-Mail moglich (Details siehe unten).

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von
Plzenisky Prazdroj, a.s. unter https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi. Besucher sind
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verpflichtet, sich vor der Fiihrung damit vertraut zu machen. Zur Ausiibung ihrer Rechte
konnen sich Besucher schriftlich oder per E-Mail an die angegebenen Adressen wenden.

Schutz von Kulturdenkmalern und Sammlungssicherheit

Besucher sind verpflichtet, den Anweisungen des Museumspersonals Folge zu leisten. Bei
Missachtung von Anweisungen zur Sicherheit oder zum Schutz des Objekts oder der
Sammlungen wird der Besucher ohne Riickerstattung des Eintritts entfernt. Dariiber hinaus
konnen rechtliche Folgen entstehen.

Personen, bei denen begriindeter Verdacht auf Alkoholkonsum oder Drogenkonsum
besteht, wird der Zutritt verweigert.

Der Zutritt ist nicht gestattet fiir Besucher mit Gepack, Regenschirmen, lebenden Tieren
oder in stark verschmutzter oder unangemessener Kleidung.

Es ist verboten, das Objekt, die Sammlungen oder sonstiges Museumseigentum zu
beschadigen oder zu gefahrden. Insbesondere ist es untersagt:

- Wande oder Ausstellungsstiicke zu beriihren, zu beschriften oder zu beschadigen
- Die markierte Route zu verlassen oder sich von der Gruppe zu entfernen

- Mit Larm (Telefonieren, Musik, lautes Reden usw.) den Fiihrer oder andere Besucher zu
storen

- Im Innenbereich zu essen oder zu trinken oder Getranke, Eis usw. mitzubringen

- Im gesamten Objekt zu rauchen, aufder in ausgewiesenen Bereichen, oder offenes Feuer zu
verwenden

- Blumenschmuck zu zerstoren oder die Rdume zu verschmutzen
- Hunde oder andere Tiere frei laufen zu lassen
- Die Ruhe und Ordnung zu storen

Flir Verstofde gegen die Besuchsordnung und verursachte Schaden haftet der Besucher
gemaf} geltendem Recht.

Schlussbestimmungen
Besucher konnen Wiinsche, Beschwerden und Anmerkungen an der Museumskasse dufdern.
Diese Besuchsordnung tritt am 1. November 2019 in Kraft.

Plzener Brauereimuseum
Veleslavinova 6
301 00 Plzen
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Pilsener historischen Keller — Besuchsordnung
BESUCHSORDNUNG - Pilsener historischen Keller

Besuchszeiten
Das Objekt ist zu folgenden Zeiten zuganglich:

Offnungszeiten:
Februar - Dezember (taglich) 10:00 - 18:00

Januar geschlossen (aktueller Schliefdtermin wird auf http://www.prazdrojvisit.cz
veroffentlicht)

Die Kasse ist entsprechend den Offnungszeiten des Objekts geoffnet.

Die Besichtigung der Ausstellung dauert etwa 60 Minuten. Aufderhalb der reguldren Zeiten
kénnen Fiihrungen nach schriftlicher Bestellung vereinbart werden.

Eintritt

Der Eintritt ist im Voraus zu bezahlen. Die Hohe des Eintrittspreises und mogliche
Ermafiigungen fiir die Besuchssaison sind an der Museumskasse erhaltlich.

Nach Zahlung erhalten Besucher eine Eintrittskarte, die beim Betreten vorzuzeigen und
wahrend der gesamten Besichtigung aufzubewahren ist. Auf Anfrage ist sie dem
zustandigen Mitarbeiter erneut vorzulegen. Mit dem Kauf erklart sich der Besucher mit
dieser Besuchsordnung einverstanden.

Das Ticket gilt nur fiir den gekauften Termin. Gekaufte Tickets sind nicht riickerstattbar
oder umtauschbar.

Fiuhrung durch das Pilsener historischen Keller

Fiihrungen sind nur mit Guide moglich. Fiir reservierte Gruppen liegt die Mindestanzahl bei
15 Personen. Fiir kleinere Gruppen oder Einzelpersonen gibt es festgelegte Zeiten laut
aktuellem Plan. Fiir Einzelbesichtigungen sind mindestens 3 Teilnehmer erforderlich. Die
maximale Gruppengrofie betragt 20 Personen.

Reservierungen kénnen personlich, schriftlich oder elektronisch vorgenommen werden
(siehe Kontakte unten). Der Guide wartet maximal 30 Minuten nach dem vereinbarten
Termin, sofern keine weitere Gruppe folgt. Bei Verspatungen aus unverschuldeten Griinden
(Stau, Unfall) kann ein Ersatztermin nach Absprache vereinbart werden.

Kindern unter 3 Jahren ist der Zutritt verboten. Kinder unter 15 Jahren diirfen nur in
Begleitung Erwachsener teilnehmen.
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Die Fithrung findet ausschlief3lich auf dem markierten Rundgang statt. Besucher miissen
den Anweisungen des Guides und dieser Besuchsordnung folgen. Die Gesamtzahl der
Besucher wird durch die Kasse reguliert (max. 60 Personen), um einen storungsfreien
Ablauf und Sicherheit zu gewahrleisten.

Aufgrund niedriger Decken und rutschiger Oberflachen ist das Tragen eines Schutzhelms
und fester Schuhe Pflicht.

Besucher nehmen zur Kenntnis, dass die historischen Ausstellungsraume nicht den
heutigen Baunormen entsprechen (z. B. schmale Durchgange, niedrige Decken, steile
Treppen). Rennen, Springen, Drangeln oder Werfen von Gegenstinden ist verboten.
Besucher miissen besonders vorsichtig sein, um Schiden zu vermeiden. Im Schadensfall ist
unverziglich das Personal zu informieren.

Die Haftung des Betreibers fiir Schaden richtet sich nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften.

Flir Personen tiber 18 Jahre ist eine Bierverkostung (0,31 Pilsner Urquell) inbegriffen. Diese
findet im Schankraum Parkan statt, nach Vorlage eines Vouchers der Museumskasse. Das
Bier ist alkoholisch und darf gemafs Gesetz Nr. 65/2017 Slg. nicht an Minderjdhrige
ausgeschenkt werden.

Im Evakuierungsfall sind die Anweisungen des Guides zu befolgen.

Besucher diirfen Bilder, Tonaufnahmen oder Videos machen. Diese diirfen nur privat
genutzt werden. Eine Veroffentlichung oder kommerzielle Nutzung ohne schriftliche
Zustimmung von Plzenisky Prazdroj, a.s. ist untersagt.

Mit der Teilnahme an der Fithrung (aktiv oder passiv) stimmt der Besucher der
unentgeltlichen Aufnahme und Nutzung von Fotos zu, auf denen er im Zusammenhang mit
der Fiihrung abgebildet ist. Bei Ablehnung muss dies vor Beginn mitgeteilt und
Kameraaufnahmen vermieden werden. Die Zustimmung umfasst Speicherung und
Verarbeitung der Daten (Fotos) fiir drei Jahre. Ein Widerruf ist jederzeit schriftlich oder per
E-Mail moéglich (Details siehe unten).

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von
Plzensky Prazdroj unter https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi. Besucher sind
verpflichtet, sich vor Beginn der Fiihrung mit diesen Richtlinien vertraut zu machen. Zur
Austlibung ihrer Rechte konnen sich Besucher schriftlich oder per E-Mail an die unten
angegebenen Kontakte wenden.

Schutz von Kulturdenkmalern und Sicherheit der Sammlungen

Besucher miissen den Anweisungen des Personals folgen. Bei Missachtung von
Anweisungen zum Schutz der Besucher oder der Sammlung erfolgt Ausschluss ohne
Riickerstattung. Zusatzlich drohen rechtliche Konsequenzen.
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Personen, die unter Alkoholeinfluss oder Drogen stehen oder im Verdacht stehen, haben
keinen Zutritt.

Der Zutritt ist nicht gestattet mit Gepack, Regenschirmen, Tieren oder in
ungeeigneter/verschmutzter Kleidung.

Es ist verboten, das Objekt, die Sammlungen oder Eigentum zu beschidigen oder zu
gefdhrden. Insbesondere ist es verboten:

- Wande oder Ausstellungsstiicke zu beriihren, zu beschriften oder zu beschadigen

- Die markierte Route zu verlassen oder sich von der Gruppe zu entfernen

- Mit Larm (Telefonieren, Musik, lautes Reden etc.) zu storen

- Im Innenraum zu essen oder zu trinken oder Speisen/Getrdanke mitzubringen

- Zu rauchen, Feuer oder Lichtquellen zu verwenden, sofern nicht ausdriicklich erlaubt
- Blumenschmuck zu zerstéren oder die Raume zu verunreinigen

- Hunde oder andere Tiere frei laufen zu lassen

- Die Ordnung und Ruhe zu stéren

Fiir Verst6fse oder verursachte Schaden haftet der Besucher geméfs geltendem Recht.

Schlussbestimmungen

Anregungen, Beschwerden oder Hinweise konnen an der Museumskasse gedufdert werden.

Diese Besuchsordnung tritt am 1. November 2019 in Kraft.

Pilsener historischen Keller
Veleslavinova 6
301 00 Plzen

[+ d¥orl

Mgr. Pavla Maskova
Leiterin der Besucher- und kommerziellen Dienste
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Pilsner Urquell Brauerei — Besuchsordnung

Brauereifiihrung — Pilsner Urquell Route
I
Allgemeine Bestimmungen

Jeder Besucher ist verpflichtet, sich vor Beginn der Brauereifiihrung mit dieser
Besuchsordnung vertraut zu machen.

1.
Besuchszeiten, Arten der Fiihrungsrouten

Die Brauerei Pilsner Urquell ist taglich zu den an der Kasse und auf der offiziellen Website
www.prazdrojvisit.cz veroffentlichten Zeiten fiir die Offentlichkeit zugénglich.

Die Kasse ist entsprechend den verdffentlichten Offnungszeiten geoffnet. Einlass ist nur
wahrend der Besuchszeiten gestattet.

Flihrungen sind fiir Einzelbesucher und organisierte Gruppen moglich. Gruppenfiihrungen
miissen im Voraus reserviert werden. Fiir Einzelbesucher gelten bestimmte Uhrzeiten
gemdfd dem aktuellen Zeitplan.

Eintritt und Buchung
Der Eintritt ist im Voraus zu bezahlen. Aktuelle Eintrittspreise und mogliche Ermaf3igungen
sind an der Rezeption und auf der offiziellen Website angegeben.

Nach der Zahlung erhalten Besucher ein Ticket, das beim Einlass vorgezeigt und wahrend
der gesamten Fiithrung aufbewahrt werden muss. Das Ticket ist auf Verlangen dem Personal
erneut vorzuzeigen. Mit dem Kauf erklart sich der Besucher mit dieser Besuchsordnung
einverstanden.

Tickets sind nur fiir das gekaufte Datum und die Uhrzeit gliltig. Gekaufte Tickets sind nicht
erstattungsfahig oder umtauschbar.

Fiihrungen fiir Gruppen miussen personlich, schriftlich oder elektronisch im Voraus gebucht
werden (Kontaktdaten siehe unten). Der Guide wartet maximal 30 Minuten nach dem
vereinbarten Termin, sofern keine weitere Gruppe folgt. Bei Verspatungen durch héhere
Gewalt (z. B. Verkehrsunfall) kann nach Verfiigbarkeit ein neuer Termin vereinbart werden.

IV.

Fiihrung durch die Brauerei Pilsner Urquell
Die Fithrungen erfolgen mit Guide auf einer festgelegten Route.
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Die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe betragt 50 Personen. Bei grofieren Gruppen ist
eine Aufteilung erforderlich oder eine Ausnahmegenehmigung einzuholen.

Die Route ist nicht barrierefrei. Aus Sicherheitsgriinden ist der Zutritt fiir Kinder unter 3
Jahren untersagt. Fiihrungen mit Kinderwagen werden nicht empfohlen.

Die Fiihrung dauert etwa 100 Minuten.

Besucher unter 18 Jahren diirfen nur mit Zustimmung und in Begleitung eines Elternteils
oder eines erwachsenen Betreuers teilnehmen. Ein Erwachsener darf maximal fiinf
Minderjéahrige begleiten. Der Guide kann Minderjdhrigen trotz elterlicher Zustimmung den
Zutritt zu bestimmten Bereichen verweigern.

Schulgruppen mit Teilnehmern unter 18 Jahren und vergleichbare Gruppen diirfen an
dieser Route nicht teilnehmen. Fiir sie wird der Besuch des Brauereimuseums oder des
historischen Untergrunds empfohlen.

Teil der Fiihrung ist eine Verkostung ungefilterten Pilsner Urquell Biers. Dieses Bier ist
alkoholisch und darf geméaf3 Gesetz Nr. 65/2017 Slg. nicht an Minderjahrige unter 18 Jahren
ausgeschenkt werden.

Die Fiihrung erfolgt ausschliefdlich auf der markierten Route und nur mit zugewiesenem
Guide. Besucher sind verpflichtet, den Anweisungen des Guides und der Besuchsordnung zu
folgen.

Die Anzahl der Besucher kann zur Sicherstellung eines reibungslosen und sicheren Ablaufs
durch das Kassenpersonal begrenzt werden.

Bitte beachten Sie, dass bei der Bierherstellung Rohstoffe wie Hopfen verwendet werden,
die bei empfindlichen Personen allergische Reaktionen hervorrufen kénnen.

Die Fiihrung beinhaltet steile Treppen, Tunnel sowie rutschige oder unebene Oberflachen.
Es ist geeignetes Schuhwerk zu tragen, gegebenenfalls ist ein Schutzhelm erforderlich.

Die Fiihrung findet in aktiven Produktionsbereichen statt. Besucher miissen besonders
vorsichtig sein aufgrund moglicher Maschinenbewegungen und Temperaturschwankungen.

V.

Pflichten der Besucher und verbotenes Verhalten

Besucher miissen den Anweisungen des Guides und des Personals Folge leisten. Bei
Zuwiderhandlung kann der Besucher ohne Riickerstattung der Gebiihr von der Fiihrung
ausgeschlossen und rechtlich belangt werden.

Personen, die unter Einfluss von Alkohol oder Drogen stehen oder im Verdacht stehen,
werden nicht eingelassen.
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Besuchern mit grofsem Gepack, lebenden Tieren oder stark verschmutzter Kleidung kann
der Zutritt verweigert werden.

Plzenisky Prazdroj, a.s. haftet nicht fiir verlorene oder vergessene Gegenstinde.

Es ist verboten, das Eigentum zu beschadigen oder zu gefahrden. Insbesondere ist
untersagt:

- Bertiihren oder Beschriften von Wanden oder Ausstellungsstiicken

- Verlassen der markierten Route oder Abweichen von der Gruppe

- Larm verursachen (z. B. Telefonate, lautes Reden, Musik abspielen)

- Essen oder Trinken aufierhalb der dafiir vorgesehenen Bereiche

- Rauchen oder Verwenden offener Flammen aufderhalb ausgewiesener Raucherbereiche
- Verschmutzen oder Beschadigen der Raume

- Tiere freizulassen

- Storung des Friedens oder Verstofd gegen Sicherheitsvorschriften

VL.
Fotografie und Datenschutz

Besucher diirfen Aufnahmen nur fiir private Zwecke machen. Veroffentlichung oder
kommerzielle Nutzung erfordert die schriftliche Zustimmung von Plzetisky Prazdroj, a.s.

Mit Teilnahme an der Fiihrung erklaren sich Besucher mit der unentgeltlichen Aufnahme
von Fotos und deren Verwendung durch Plzenisky Prazdroj, a.s. in seinen Medien
einverstanden. Besucher (oder Eltern minderjahriger Kinder), die nicht aufgenommen
werden mochten, miissen dies vor der Fiithrung melden und Kamera-Bereiche meiden.

Der Besucher stimmt auch der Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten
(Fotos) fiir bis zu 3 Jahre zu. Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen
werden.

Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung unter
https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi. Besucher sind verpflichtet, sich vor der
Fiihrung mit den Bedingungen vertraut zu machen.

VILI.
Schlussbestimmungen

Anregungen, Beschwerden oder Hinweise konnen an der Rezeption des Besucherzentrums
eingereicht werden.

Diese Besuchsordnung tritt am 1. November 2019 in Kraft.
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Pilsner Urquell Brauerei
U Prazdroje 64/7
301 00 Plzen
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Mgr. Pavla Maskova
Leiterin Besucher- und Handelsservice



BESUCHSORDNUNG
Brauereibesichtigung — Gambrinus-Route

l.
Allgemeine Bestimmungen

Jeder Besucher ist verpflichtet, sich vor Beginn der Brauereibesichtigung mit dieser
Besuchsordnung vertraut zu machen.

1.
Besuchszeiten

Das Besucherzentrum ist taglich zu folgenden Zeiten geoffnet:
Offnungszeiten:

Mai - September 9:00-18:00

Oktober - April 10:00 - 18:00

Fihrungen durch die Gambrinus-Brauerei sind an festgelegten Tagen und Zeiten méglich.
Flr Gruppen ab 15 Personen ist eine Voranmeldung méglich, fiir Einzelbesucher stehen
feste Fiihrungstermine zur Verfligung - das aktuelle Angebot finden Sie unter
www.prazdrojvisit.cz. Die Rezeption des Besucherzentrums ist entsprechend den
Besuchszeiten geoffnet.

Fiir Gruppen ab flinfzehn Personen kann eine Brauereibesichtigung nach vorheriger
Bestellung vereinbart werden. Alle organisierten Gruppen miissen mindestens 72 Stunden
vor dem geplanten Besuch telefonisch oder per E-Mail reservieren. Stornierungen oder
Verspatungen sind mindestens telefonisch mitzuteilen.

Eintrittspreise

Fiir die Brauereibesichtigung ist im Voraus ein Eintrittspreis zu entrichten. Informationen
zu Eintrittspreisen und gewadhrten Ermaf3igungen fiir die jeweilige Besuchssaison sind an
der Rezeption des Besucherzentrums erhaltlich.

Nach Zahlung des Eintrittspreises erhalten die Besucher eine Eintrittskarte und eine
Quittung, die wahrend der gesamten Besichtigung aufzubewahren und auf Verlangen dem
Personal von Plzefisky Prazdroj, a.s. vorzulegen sind. Mit dem Kauf der Eintrittskarte
verpflichtet sich der Besucher, die Regeln und Bedingungen dieser Besuchsordnung
einzuhalten.
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Die Eintrittskarte gilt nur fiir den Termin, fiir den sie gekauft wurde. Gekaufte Tickets
konnen nicht zuriickgegeben werden.

Fiihrungen auf3erhalb der reguldren Besuchszeiten konnen nach schriftlicher Bestellung mit
einem Zuschlag von 50 CZK/Person vereinbart werden.

Der Fiihrer wartet maximal 30 Minuten nach dem vereinbarten Termin auf die gebuchte
Gruppe, und nur, wenn keine weitere Gruppe danach folgt.

IV.

Gambrinus-Brauereibesichtigung

Flir Einzelbesucher ist die Fiihrung nur in tschechischer Sprache méglich. Fiir Gruppen ab
15 Personen kann die Fiihrung nach vorheriger Reservierung auch auf Deutsch oder
Englisch durchgefiihrt werden.

Die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe betragt 40 Personen. Bei einer hoheren
Teilnehmerzahl ist eine Reservierung fiir zwei oder mehr Gruppen erforderlich, sofern
keine Ausnahme gewahrt wird.

Die Route ist nicht barrierefrei. Aus Sicherheitsgriinden ist Kindern unter drei Jahren der
Zutritt untersagt. Fithrungen mit Kinderwagen werden nicht empfohlen.

Die Fithrung durch die Gambrinus-Brauerei dauert durchschnittlich 120 Minuten.

Besucher unter 18 Jahren dirfen nur mit Zustimmung und unter stiandiger Aufsicht eines
Elternteils oder einer anderen verantwortlichen Begleitperson iiber 18 Jahren teilnehmen.
Eine verantwortliche Person darf maximal 5 minderjahrige Besucher begleiten. Auch bei
Zustimmung der Eltern kann das Personal minderjahrigen Personen den Zutritt zu
Produktionsbereichen verweigern, insbesondere bei geringem Altersunterschied zu
volljahrigen Begleitpersonen.

Schulgruppen mit Schiilern unter 18 Jahren und andere Gruppen minderjahriger Besucher
diirfen die Gambrinus-Brauerei nicht besichtigen. Fiir diese Gruppen wird alternativ eine
Besichtigung der Pilsner Urquell-Brauerei, des Brauereimuseums oder der Pilsner
historischen Unterwelt angeboten - jeweils mit eigener Besuchsordnung.

Jede Fiihrung durch die Gambrinus-Brauerei beinhaltet eine Bierverkostung von
Gambrinus-Bier. Es handelt sich um alkoholisches Bier, das Minderjahrigen (unter 18
Jahren, gemaf Gesetz Nr. 65/2017 Slg.) nicht ausgeschenkt werden darf. Die Verkostung ist
freiwillig; fiir etwaige Folgen der Bierkonsums iibernimmt das Unternehmen keine
Verantwortung.

Die Fiihrung darf nur auf der vorgesehenen Route und ausschliefdlich mit einem
zugewiesenen Fiihrer stattfinden. Besucher miissen den Anweisungen des Fiihrers und
dieser Besuchsordnung Folge leisten. Die Gruppengréfie wird reguliert, um einen
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reibungslosen Ablauf, Sicherheit der Besucher und Schutz von Gesundheit und Eigentum zu
gewadhrleisten.

Bitte beachten Sie, dass bei der Bierherstellung Rohstoffe wie Hopfen verwendet werden,
die bei einigen Besuchern allergische Reaktionen hervorrufen kénnen.

Fiir eventuelle Schdden an Besuchern haftet Plzefisky Prazdroj, a.s. gemafd den allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen.

Der Besuch des Werksgeldndes erfolgt auf eigene Gefahr. Besucher miissen besonders
vorsichtig sein aufgrund von Fahrzeugbewegung, grofien Temperaturschwankungen, Larm,
nassen Oberfldchen und steilen Treppen.

Besucher miissen den Anweisungen von Flihrern und anderem Brauereipersonal Folge
leisten. Bei Missachtung von Sicherheitsanweisungen oder Schutzanordnungen wird der
Besucher ohne Riickerstattung vom Rundgang ausgeschlossen und muss diesen sofort
verlassen. Dariiber hinaus drohen rechtliche Konsequenzen.

Personen, bei denen der Verdacht auf Alkoholkonsum oder Drogenkonsum besteht, wird
der Zutritt zur Fiihrung verweigert. Fiir Verletzungen solcher Personen tibernimmt das
Unternehmen keine Verantwortung.

Der Zutritt ist Besuchern mit tibergrofsem Gepack, lebenden Tieren oder stark
verschmutzter Kleidung nicht gestattet.

Plzenisky Prazdroj, a.s. haftet nicht fiir verlorene oder vergessene Gegenstande.

Es ist untersagt, Objekte oder Eigentum der Brauerei zu beschadigen oder zu gefahrden.
Insbesondere ist es verboten:

- Wande und ausgestellte Gegenstdnde zu bertihren, an Wanden zu schreiben oder zu malen
oder Eigentum der Gesellschaft anderweitig zu beschadigen.

- Die markierte Route zu verlassen oder sich vom Fiihrer oder der Gruppe zu entfernen.
- Die Fiihrung durch Telefonieren, lautes Verhalten oder dhnliche Tatigkeiten zu storen.
- Auflerhalb des fiir die Bierverkostung bestimmten Bereichs zu essen oder zu trinken.
- Zu rauchen, auch keine E-Zigaretten, es sei denn, es gibt Raucherzonen.

- Die Besichtigungsrdume zu verunreinigen oder Ordnung, Ruhe oder Sicherheit zu
gefdhrden.

- Schusswaffen, Stich- oder Hiebwaffen, Sprengstoffe oder gefahrliche Stoffe mitzufiihren.

Wahrend der Fiihrungen diirfen Besucher Fotos oder Aufnahmen nur fiir private Zwecke
machen. Veroéffentlichung oder kommerzielle Nutzung ist ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung verboten.

AEl: Internal



Durch die Teilnahme an der Fiihrung stimmt der Besucher zu, dass Fotos von ihm im
Zusammenhang mit der Filhrung gemacht und von Plzetisky Prazdroj, a.s. kostenlos
verwendet werden diirfen. Wer nicht aufgenommen werden mdéchte, muss dies vor der
Fiihrung mitteilen und Kameraaufnahmen meiden.

Personenbezogene Daten (Fotos) werden fiir drei Jahre gespeichert und verarbeitet. Die
Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden: Plzenisky Prazdroj, a.s.,
Rechtsabteilung, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Prag 1 oder per E-Mail an
personaldataprotection@eu.asahibeer.com oder registrace@asahibeer.cz.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzrichtlinie unter
https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi. Besucher miissen sich vor der Fithrung damit
vertraut machen. Fiir Anliegen kann der Datenschutzbeauftragte kontaktiert werden.

Fiir Verst6fse gegen die Besuchsordnung oder verursachte Schaden haftet der Besucher
gemafd den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

V.
Schlussbestimmungen

Anregungen, Beschwerden und Hinweise konnen an der Rezeption des Besucherzentrums
mitgeteilt werden.

Diese Besuchsordnung tritt am 1. November 2019 in Kraft.

Besucherzentrum Plzetisky Prazdroj, a.s.
U Prazdroje 64/7
301 00 Pilsen

Tel: +420 377 062 888
E-Mail: reservations@asahibeer.cz
Web: www.prazdrojvisit.cz
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Pavla Maskova
Leiterin flir Besucher- und kommerzielle Dienstleistungen

Plzensky Prazdroj, a.s., U Prazdroje 64 /7, 301 00 Pilsen, Tschechische Republik
Tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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4.

BESUCHERREGELN
Besichtigung der Brauerei Elektrarna

Und.
Allgemeine Bestimmungen

Jeder Besucher ist verpflichtet, sich vor Beginn einer Besichtigung der Brauerei mit dieser Besuchsordnung vertraut zu
machen.
.

Offnungszeiten, Arten von Fiihrungen
Das Gebaude des Besucherzentrums ist taglich zu folgenden Zeiten gedffnet:
April = Juni 8.00 —18.00
Juli — August 8.00 — 19.00 Uhr
8.00 — 18.00 Uhr
Oktober-Marz 8.00 - 17.00

Kasse — die Rezeption ist gemaR den Offnungszeiten des Gebaudes geoffnet.

Die Brauerei Elektrarna bietet folgende Besichtigungen an:

Die Besichtigung der Elektrarna-Brauerei besteht aus einer ca. 90-minutigen Besichtigung der Brauerei.

. Die Besichtigung der Brauerei beinhaltet eine Busfahrt, eine Besichtigung des Gebaudes des ehemaligen
Kraftwerks — Mahimihle, Sudhaus, zylindrokonische Tanks, Bierverkostung, Lagerhauser.

Einzelne Besucher kénnen die Tour zu festgelegten Zeiten besuchen. Das aktuelle Angebot der Zeiten finden Sie auf der
www.prazdrojvisit.cz. Die Tour kann nur in der Sprache gemacht werden, die der Zeit zugewiesen ist. Eine eigene
Ubersetzung in eine andere Sprache ist in diesem Fall nicht moglich.

Fiir Gruppen von sechzehn oder mehr Besuchern ist es moglich, auf der Grundlage einer vorherigen Bestellung
eine Besichtigung der Brauerei zu arrangieren. Fur alle organisierten Gruppen ist eine vorherige Reservierung
telefonisch oder per E-Mail an die unten aufgefihrten Kontakte erforderlich, immer mindestens 3 Tage vor der geplanten
Tour. Eine Stornierung oder Verspatung muss im Voraus telefonisch oder per E-Mail mitgeteilt werden.

Die Anzahl der gebuchten Personen ist verbindlich. Eine Anderung der Personenzahl im Vergleich zu einer bereits
bestatigten Reservierung um 10 oder mehr Personen (bis zur maximalen Gruppengrenze) muss der
Reservierungsabteilung spatestens 24 Stunden vor der Tour mitgeteilt werden. Die Reservierungsabteilung muss diese
Anderung schriftlich bestétigen. Andernfalls kann Plzefisky Prazdroj nicht garantieren, dass die gesamte Gruppe bedient
wird.

Fur den Fall, dass die Gruppe die Kapazitat der Tour nicht voll ausnutzt, kann Plzerisky Prazdroj die verbleibende Kapazitét der
Tour an andere Interessenten verkaufen.

7.

Fiihrungen auRerhalb der angegebenen Offnungszeiten sind auf Basis einer friihzeitigen Reservierung auch méglich, wenn
die Raumlichkeiten nicht bereits fir eine andere Veranstaltung gebucht wurden. Der Zuschlag fiir eine Besichtigung
aulerhalb der festgelegten Offnungszeiten betragt 50 CZK/Person.

[
Eintritt

Fir die Brauereifihrung wird im Voraus ein Eintrittspreis bezahlt. Informationen (ber den Eintrittspreis und die
verschiedenen ErmaRigungen, die fiir jede Besuchersaison gewéahrt werden, sind an der Rezeption des Besucherzentrums
und auf der Website der www.prazdrojvisit.cz erhaltlich.

Nach Zahlung des Eintrittspreises erhalten die Besucher eine Eintrittskarte und einen Steuerbeleg, den die Besucher fir die
gesamte Dauer der Brauereibesichtigung aufbewahren und auf Verlangen eines kompetenten Mitarbeiters der Brauerei
Plzensky Prazdroj, a.s. erneut vorlegen mussen. Mit dem Kauf eines Tickets verpflichtet sich der Besucher, die in dieser
Besucherordnung festgelegten Regeln und Bedingungen einzuhalten.

Das Ticket ist nur fur das Datum gliltig, an dem es gekauft wurde. Gekaufte Tickets konnen nicht zuriickgegeben oder
umgetauscht werden.

Die detaillierten Regeln fur den Kauf von Tickets sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt, die an der
Rezeption des Besucherzentrums und _auf der Website des https://tickets.prazdroj.cz/ erhaltlich sind.

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Tschechische Republik
Tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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IV.
Besichtigung der Brauerei Pilsner Urquell

Besichtigung der Brauerei — die Kraftwerksroute kann nach vorheriger Absprache nicht nur auf Tschechisch, sondern auch
auf Englisch durchgefiihrt werden. Wenn ein Fremdfihrer zur Verfiigung steht, der eine Fremdsprache der jeweiligen
Besuchergruppe spricht, wird die Flihrung nur in dieser Fremdsprache durchgefiihrt. Bei anderen Sprachen wird der
Kommentar auf Tschechisch gehalten und eine qualifizierte Ubersetzung in die jeweilige Fremdsprache ist durch die Fiihrer
der Besuchergruppe moglich. Diese Option gilt nicht fiir Zeiten, die fiir Einzelbesucher bestimmt sind, bei denen es
immer notwendig ist, die fiir die jeweilige Tour zugewiesene Sprache der Tour einzuhalten.

Die maximale Besucherzahl in einer Gruppe betragt 15 Personen. Bei einer groReren Anzahl ist es notwendig, die Auslegung
mehrerer Leitfaden zu verwenden, es sei denn, eine Ausnahme ist zulassig. Die Tour ist nicht fiir Rollstuhlfahrer zuganglich.

Eine Besichtigung der Brauerei kann persénlich, schriftlich oder elektronisch gebucht werden, siehe die unten stehenden
Kontakte. Der Guide wartet spatestens 30 Minuten nach dem vereinbarten Termin auf die gebuchte Gruppe und auch nur
dann, wenn keine andere Gruppe folgt.

Der Zutritt zu einer Besichtigung der Brauerei, einschlieBlich der Besichtigung der Produktionsraume, ist Besuchern unter
18 Jahren nur mit Zustimmung und unter standiger Aufsicht der Eltern oder anderer verantwortlicher Begleitpersonen tiber
18 Jahren gestattet, die zur Vornahme von Rechtshandlungen (z. B. Lehrer, Fihrer) voll befahigt sind.

Jede Brauereifiihrung beinhaltet eine Bierverkostung. Es handelt sich um ein alkoholisches Bier, das nicht an
Minderjahrige ausgeschenkt werden darf. (Personen unter 18 Jahren, gemaR dem Gesetz Nr. 65/2017 Slg., liber den
gesundheitlichen Schutz vor schadlichen Wirkungen von Drogen). Die Bierverkostung ist freiwillig, das
Unternehmen ist nicht verantwortlich fiir die Folgen, die durch den Bierkonsum verursacht werden.

Im Falle einer organisierten Gruppe, in der mindestens eine Person unter 18 Jahre alt ist (z. B. Ausfliige zu Grund-
oder Mittelschulen, Kinder- oder Jugendsportvereinen usw.), darf keines der Gruppenmitglieder probieren.

Eine Besichtigung der Brauerei kann nur auf einer ausgewiesenen Besichtigungsroute und nur mit einem
zugewiesenen Guide stattfinden .Die Besucher sind verpflichtet, den Anweisungen des Fiihrers und dieser
Besuchsordnung Folge zu leisten. Die Anzahl der Besucher in einer Gruppe ist geregelt, um den ungestérten Ablauf der
Flhrung, die Sicherheit der Besucher und die Vermeidung von Sach- und Gesundheitsschaden zu gewahrleisten.

Bitte beachten Sie, dass in der Region Rohstoffe fiir die Bierherstellung verwendet werden, die bei einigen Besuchern
allergische Reaktionen hervorrufen kénnen (Hopfen usw.).

Die Haftung der Brauerei Plzerisky Prazdroj, a.s. fir Schaden, die den Besuchern entstehen, richtet sich nach den allgemein
verbindlichen Vorschriften.

Das Betreten des Werksgeldndes erfolgt auf eigene Gefahr und ist zu besonderer Vorsicht verpflichtet,
insbesondere aufgrund von Fahrzeugbewegungen, groBen Temperaturschwankungen, Larm, nassen Oberflachen
und steilen Treppen auf dem Weg. Da die Rundgangsroute durch die Produktionsteile des Werks fiihrt und auch
eine Besichtigung der ganzjihrig temperierten Brauereilager von 7 °C beinhaltet, empfehlen wir den Besuchern,
auch in den Sommermonaten ausreichend bekleidet und in festem Schuhwerk zur Fiihrung zu kommen.
Gleichzeitig ist an Stellen mit rutschigen Béden besondere Vorsicht geboten.

Die Besucher sind verpflichtet , den Anweisungen der Fihrer und anderer Mitarbeiter der Brauerei Plzerisky Prazdroj, a.s.
Folge zu leisten. Wenn sie einer Anweisung oder einem Befehl, der im Interesse der Sicherheit der Besucher und des
Schutzes des Eigentums des Unternehmens erlassen wurde, nicht Folge leisten, wird der Besucher von der Brauerei ohne
Riickerstattung des Eintrittspreises von der Besichtigung ausgeschlossen und ist verpflichtet, die Besichtigung der Brauerei
gemal den Anweisungen des Fuhrers sofort zu verlassen. Daruber hinaus lauft der Besucher Gefahr, nach allgemein
verbindlichen Vorschriften bestraft zu werden.

Infektiosen Personen ist der Zutritt zu den Produktionsbereichen untersagt. Wenn ein Besucher von einem solchen
medizinischen Unwohlsein weil} oder mit infektidsen Personen in Kontakt gekommen ist, ist er verpflichtet, dies vor
Beginn der Exkursion selbst an der Rezeption des Besucherzentrums zu melden.

Personen, die im begriindeten Verdacht der Trunkenheit oder des Konsums anderer Betdaubungsmittel stehen, ist der Zutritt
zur Brauereifiihrung untersagt.
Das Unternehmen ist nicht verantwortlich fiir Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen Betdubungsmitteln
stehen und verletzt werden.

Besuchern mit UbergroRem Gepéack, Tieren und stark verschmutzter Kleidung ist der Zutritt zur Strecke der
Brauereifiihrung nicht gestattet.

Plzerisky Prazdroj, a. s., U Prazdroje 64/7, 301 00 Plzen, Tschechische Republik
Tel.: +420 377 062 888, www.prazdroj.cz
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Fur weggeworfene oder vergessene Gegenstéande bi Gghellschaft Plzefisky Prazdroj, a.s. haftet nicht.
Es ist verboten , die Brauereigebdude und sonstiges Eigentum in irgendeiner Weise zu beschadigen oder zu gefahrden,
insbesondere ist es verboten:

a) Wande und ausgestellte Gegenstande zu berlihren, Wande zu beschriften oder zu malen oder das Eigentum der
Gesellschaft Plzensky Prazdroj, a.s. auf andere Weise zu beschadigen oder zu zerstéren.

b) Verlassen Sie die ausgewiesene Route — einen Rundgang durch die Brauerei — und entfernen Sie sich wahrend der
Erklarung vom Guide und der gefiihrten Gruppe

c) die Erklarung des Fuhrers durch Larm zu stéren (durch Telefonieren, Musik, Gesang, Benutzung von Radios und
Abspielgeraten, laute Reden und ahnliche Aktivitdten) oder andere Besucher anderweitig zu belastigen, ihr Eigentum
oder ihre Gesundheit zu schadigen oder ihnen anderweitig die Besichtigung der Brauerei zu erschweren.

d) Essen und Trinken wahrend der Brauereifihrung, mit Ausnahme des ausgewiesenen Bierverkostungsbereichs
e) Rauchen, einschlielllich elektronischer Zigaretten und ahnlicher Varianten von Zigaretten

f)  die Raumlichkeiten der Tourroute mit der Brauerei zu verschmutzen und sonst Ruhe, Ordnung oder Sicherheit zu
stéren.

g) alle Schusswaffen, Hieb- und Stichwaffen, Sprengstoffe aller Art, Substanzen oder gefahrliche Gegenstéande,
die geeignet sind, Sach- und Gesundheitsschiaden zu verursachen, in die Brauerei zu bringen.

Bei den Fihrungen der Gesellschaft Plzensky Prazdroj, a.s. ist es gestattet, Video-, Audio-, audiovisuelle oder andere
Aufnahmen (im Folgenden "Aufnahmen" genannt) in Ubereinstimmung mit den allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften,
insbesondere dem Gesetz Nr. 89/2012 Slg., Birgerliches Gesetzbuch, in der geltenden Fassung, anzufertigen. Das
Erfassen des Aussehens und/oder des Ausdrucks der personlichen Natur anderer an der Tour teilnehmender Personen
sowie des Reiseleiters ist nur mit deren Zustimmung maglich. Die angefertigten Fotos und Aufnahmen durfen nur fiir private
Zwecke des Herstellers verwendet werden, und ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Plzerisky Prazdroj, a.s. ist
es verboten, sie zu verdffentlichen oder in irgendeiner Weise kommerziell zu nutzen.

Mit der Teilnahme (aktiv oder passiv) an der Besichtigung erklart sich der Besucher damit einverstanden, dass die
Gesellschaft Plzefisky Prazdroj, a.s. Fotos (d.h. Portrats, Bildbilder), auf denen der Besucher im Zusammenhang mit der
Besichtigung festgehalten wird, kostenlos anfertigt und diese Fotos (Portrats, Bildbilder) kostenlos in den
Kommunikationsmedien der Gesellschaft Plzefisky Prazdroj, a.s. verwendet. Wenn der Besucher mit der Aufnahme seiner
Person nicht einverstanden ist (oder wenn der Elternteil eines minderjahrigen Kindes nicht einverstanden ist), missen vor
Beginn der Tour aktiv ihre Ablehnung zum Ausdruck bringen und vermeiden es, sich im Blickfeld der Kameras zu befinden
(der Reiseleiter wird einen solchen Besucher vor dem Standort der Kameras warnen). Im Rahmen der erteilten Einwilligung
stimmt der Besucher der Speicherung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten - Fotografien (Portrats,
Bildbilder) - zu, die in der Art und Weise und zu dem Zweck erhoben werden, die im vorherigen Satz angegeben sind. Die
Einwilligung wird fiir einen Zeitraum von drei Jahren erteilt und kann jederzeit schriftlich an die Korrespondenzadresse:
Plzensky Prazdroj, a.s., Rechtsabteilung, Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Prag 1 oder per E-Mail an
personaldataprotection@eu.asahibeer.com oder registrace@asahibeer.cz widerrufen werden.

Weitere Informationen zum Schutz personenbezogener Daten finden Sie in der "Datenschutzrichtlinie" der Gesellschaft
Plzensky Prazdroj, a.s., die unter https://www.prazdroj.cz/ochrana-soukromi _abrufbar ist und mit der sich der Besucher vor
Beginn der Tour vertraut machen muss. Um seine Rechte geltend zu machen, kann sich der Besucher an die Gesellschaft
Plzensky Prazdroj, a.s. wenden. schriftich an die Korrespondenzadresse: Plzerfisky Prazdroj, a.s., Rechtsabteilung,
Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Prag 1 oder an die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten von Plzerisky Prazdroj, a.s.
personaldataprotection@eu.asahibeer.com oder registrace@asahibeer.cz.

Die Besucher der Brauerei Plzerisky Prazdroj, a.s. haften fir VerstofRe gegen die Besucherordnung und fiir alle verursachten
Schaden nach den allgemein geltenden Vorschriften.

In.
Schlussbestimmungen

Wiinsche, Beschwerden und Kommentare kénnen von den Besuchern an der Kasse des Besucherzentrums mitgeteilt
werden.

Diese Besucherregeln treten in Kraft am 1. 3. Urheberrecht 2024.

Besucherzentrum

Plzensky Prazdroj, a.s.

U Prazdroje 64/7, 301 00 Pilsen
Tel.: + 420 377 062 888

E-Mail: reservations@asahibeer.cz
www.pivozelektrarny.cz
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Michal Skoda
Direktor der Versuchsbrauerei
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