VSseobecné obchodni podminky spole¢nosti Plzefisky Prazdroj, a.s. pro prodej vstupenek na
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prohlidkové trasy, poukazi a drobného darkového zbozi

UVODNI USTANOVENI
Vseobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup vstupenek na prohlidkové trasy, poukazt a
drobného darkového zbozi v internetovém obchodé& spoleénosti Plzenisky Prazdroj, a.s., ktery je
provozovan na nasledujicich webovych strankach:

e www.tickets.prazdroj.cz,

e www.prazdrojvisit.cz,

e www.plzenskepodzemi.cz,

o www.kozel.cz,

e www.radegast.cz.
Tyto v§eobecné obchodni podminky plati dale také pro nakup vstupenek na prohlidkové trasy

nabizené spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s. prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti
Bookingkit GmbH, Sonnenallee 223, 12059 Berlin.

Tyto v§eobecné obchodni podminky plati, v rozsahu, v jakém je to mozné, také na uplatnéni
vstupenek na prohlidkové trasy a/nebo poukazti zakoupenych u partnert spolecnosti Plzenisky
Prazdroj, a.s.

Spolecnost Plzenisky Prazdroj, a.s. provozuje na nize uvedenych provozovnach nasledujici
prohlidkové trasy:
e Navstévnické centrum Plzefiského Prazdroje — adresa: U Prazdroje 64/7, 301 00, Plzen
o Prohlidkova trasa Pilsner Urquell
o Prohlidkovéa trasa Gambrinus
o Prohlidkova trasa pivovaru Proud
e Navstévnické centrum Pivovarské muzeum — adresa: Veleslavinova 6, 301 00, Plzen
o Prohlidkova trasa Pivovarské muzeum
o Prohlidkova trasa Plzeiiské historické podzemi
e Navstévnické centrum pivovaru Velké Popovice —adresa: Ringhofferova 1,251 69 Velké
Popovice
o Prohlidkové trasa pivovaru Velké Popovice
e NavStévnické centrum pivovaru Radegast — adresa: 739 51 Nosovice
o Prohlidkova trasa pivovaru Radegast.
Vymezeni pojmi
,,BéZna vstupenka“ znamena vstupenku na jednu ¢i vicero prohlidkovych tras, kterou
je mozné zakoupit na pokladné nékteré z provozoven uvedenych
v ¢l. 1.1.4 vyse;
,Darkové predméty* znamena drobné darkové zbozi, které je automaticky nabizeno ke
koupi pii ndkupu vstupenky, poukazu a/nebo zazitku ¢i akce na e-

shopu provozovaném spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s. na
webovych strankach uvedenych v ¢l. 1.1.1 vyse;

,,E-shop* znamena internetovy obchod provozovany spolecnosti Plzensky
Prazdroj, a.s. na webovych strankach uvedenych v ¢l. 1.1.1 vyse;

,,E-vstupenka“ znamena vstupenku na jednu ¢i vicero prohlidkovych tras
uvedenych v ¢l. 1.1.4 vySe zakoupenou elektronicky (on-line) u
spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s.;

,,GDPR* znamena Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji);
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LNavstévni rad“ znamena navstévni fad upravujici podminky pribéhu prohlidky
na pfislusné prohlidkové trase, a to v¢. povinnosti a pozadavki na
chovani ze strany navstévniku;

,,Obcansky zakonik znamend zakon ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist;

,,Obchodni podminky* znamena tyto vS§eobecné obchodni podminky;

PPAS* znamena spole¢nost Plzensky Prazdroj, a.s., se sidlem U

Prazdroje 64/7, Plzei, PSC 301 00, ICO: 45357366, DIC:
CZ45357366, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Plzni, spisova znacka B 227;

,Provozovna‘ znamena jednotlivé kazdou z provozoven PPAS uvedenych v ¢l.
1.1.4 vyse;

»Provozovny znamena vSechny provozovny PPAS uvedené v ¢l. 1.1.4 vySe
spole¢ng;

,Uket® znamena ucet fyzické osoby v E-shopu, ktery si zalozi svoji
registraci;

,Poukaz® znamena poukaz na vstup na nekterou z prohlidkovych tras, prip.

néktery zazitek ¢i akci nabizenou PPAS;

»Lakaznik” znamena osobu, kterd je zptisobila k uzavireni kupni smlouvy dle
Obcanského zakoniku a kterd s PPAS jakozto prodavajicim
uzavre kupni smlouvu na koupi Bézné vstupenky, E-vstupenky a
ptip. Darkovych pfedmétl, a/nebo Poukazi;

HZazitek* znamena zazitek ¢i akci nabizenou PPAS.

Obecna ustanoveni

Ucast na prohlidce konané na nékteré z prohlidkovych tras provozovanych PPAS je mozna pouze
po zakoupeni Bézné vstupenky, E-vstupenky, ptip. po predloZeni odpovidajiciho Poukazu
opravinujiciho k ucasti na prohlidce na dané prohlidkové trase na pokladné ptislusné Provozovny,
kde bude vymeénén za Béznou vstupenku.

Bézné vstupenky, Poukazy a/nebo Zazitky je mozné zakoupit u PPAS na jednotlivych
Provozovnach, pficemz kupni cenu je mozné uhradit v hotovosti a/nebo prostiednictvim platebni
karty.

E-vstupenky je mozné zakoupit u PPAS v E-shopu a/nebo na webové strance spolecnosti
Bookingkit GmbH, Sonnenallee 223, 12059 Berlin.

V ramci E-shopu je mozné u PPAS zakoupit vedle E-vstupenek také Poukazy, Zazitky a/nebo
Darkové predmety.

Zakoupenim E-vstupenky, Poukazu, Zazitku a/nebo Darkovych pfedméti vyjadiuje Zakaznik
svlj souhlas s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkti na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si
hradi Zakaznik sam.

Zakoupenim E-vstupenky, Poukazu, Zazitku a/nebo Darkovych pfedméti vyjadiuje Zakaznik
souhlas s témito Obchodnimi podminkami, které tvoii nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy, a
to ve znéni platném k okamziku uzavieni kupni smlouvy, tj. k okamziku provedeni platby.

KOUPE E-VSTUPENEK, POUKAZU, ZAZITKU A/NEBO DARKOVYCH PREDMETU
PROSTREDNICTVIM E-SHOPU
Obecné informace

Zakaznik muze zakoupit E-vstupenky, Poukazy, Zazitky a/nebo Darkové piedméty
prostfednictvim E-shopu jako registrovany nebo neregistrovany uzivatel.

Registrace Zakaznika v E-shopu

Zakaznik se muze, pro zrychleni budoucich nakupi, kdy nebude nutné op&tovné zadavani
identifikac¢nich udajii, v E-shopu registrovat a vytvofit si tak sviij Ucet. V Uctu mé registrovany
zakaznik k dispozici historii svych nakupt v E-shopu.

Pro registraci a vytvofeni Uétu v E-shopu musi Zakaznik vyplnit registraéni formulat, ktery
obsahuje:

(i)  registracni udaje jako jsou jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, heslo do uzivatelského uctu
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(povinné udaje);
(il)  sekci pro udéleni:

e souhlasu se témito Obchodnimi podminkami a zasadami ochrany soukromi, stejné jako
z4dsadami pro pouziti webovych stranek PPAS, na nichz je provozovan E-shop
(povinny udaj);

e souhlase se zasilanim aktualit e-mailem (nepovinny tdaj);

(ii1)  sekci pro ptepis kontrolniho kodu, kterd ma ovérit, Ze registraci realizuje fyzicka osoba

(povinny udaj).

Svoji registraci, a tim i Uéet, miize Zakaznik kdykoli zrusit, a to pfimo v nastaveni svého Uétu.
Koupé E-vstupenky v E-shopu

E-vstupenku na prohlidkovou trasu zakoupi Zakaznik vybérem pozadované prohlidkové trasy
v sekci E-shopu oznacené jako ,,Prohlidky“, a to kliknutim na tlacitko ,,Vybrat termin“ a
vybérem terminu, Casu, a pokud je to nabizeno, tak také vybérem jazykové varianty, v niz bude
prohlidka provedena. Nasledné musi Zakaznik vybrat pocet Gcéastnikd prohlidky dle typu

vstupného (plné vstupné / snizené vstupné pro studenty a seniory / vstup zdarma / vstup na
zéklad¢é Poukazu a/nebo vyhodné rodinné vstupné) a vybrané E-vstupenky vlozit do kosiku.

E-vstupenku na pfislusnou prohlidkovou trasu si mize Zakaznik v E-shopu zakoupit nejpozdéji
60 minut pied zac¢atkem pfislusné prohlidky. Mén¢ jak 60 minut pfed zacatkem pozadované
prohlidky si mize Zakaznik vstupenku zakoupit jenom na pokladné pfislusné Provozovny, a to
jako Béznou vstupenku.

Po ptidani E-vstupenky na vybranou prohlidkovou trasu do kosiku je Zakaznikovi nabidnuta
moznost prikoupit Darkové predméty, které se tematicky vztahuji k jim vybrané prohlidkové
trase.
PPAS poskytuje Zakaznikiim pii nakupu E-vstupenky (stejné jako B&zné vstupenky na
pokladnach Provozoven) nize uvedené slevy z plného vstupného, které je urceno pro osoby starsi
18 let, které nespliiuji podminky pro uplatnéni nékteré slevy:
e Zdarma umoznuje PPAS vstup na prohlidkové trasy:

o détem do 3 let; a/nebo

o  drzitelim prikazu ZTP/P a jejich doprovodu (1 osoba);
e Sleva pro déti je poskytovana:

o détem ve véku od 3 do 6 let
e Sleva pro studenty je poskytovana:

o détem ve véku od 6 do 18 let;

o osobam ve veéku od 18 do 26 let, které se mohou prokazat platnym studijnim prikazem
¢i potvrzenim o studiu;

o  drziteldm prukazu TP ¢i ZTP; a/nebo
o  drzitelam HI YHA Kkarty;
e Sleva pro seniory je poskytovana:
o  0sobam star$im 65 let;
e Sleva narodinné vstupné plati pro:
o 2 dospélé osoby a max. 3 déti ve véku od 6 — 18 let.

Narok na slevu uplatnénou pii nakupu E-vstupenky musi osoba, kterd zlevnénou vstupenku
predlozi pro vstup na prohlidku, prokazat pfedlozenim odpovidajici dokladu. Pokud nebude
narok na slevu prokazan, muize se osoba, ktera zlevnénou vstupenku predlozila, prohlidky
ucastnit pouze v piipadé doplaceni rozdilu plného a zlevnéného vstupného.

Vedle vyse uvedenych slev poskytuje PPAS Zakaznikiim moznost zakoupit zvyhodnéné balicky
E-vstupenek na prohlidky vicero prohlidkovych okruha, které se budou konat ve stejny den. Tyto
zvyhodnéné E-vstupenky mize Zakaznik zakoupit v sekci E-shopu oznacené jako ,,Zvyhodnéné
balicky*.

Pti zakoupeni E-vstupenek nelze vyuzit slevovych kupéni, vstupenek zdarma ¢i voucherii
vydavanych spolecnosti PPAS, s vyjimkou darkovych poukazii na prohlidky zakoupenych
prostfednictvim e-shopu Plzeniského Prazdroje (https://eshop.prazdroj.cz/).

Koupé Zazitku
Zazitky nabizené PPAS nalezne Zakaznik v sekci E-shopu oznacené jako ,,Zazitky a akce™ a
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Zazitek zakoupi vybérem nékterého z nabizenych Zazitkd, a to kliknutim na tlacitko ,,Vybrat
termin® a vyb&érem terminu, €asu, a pokud je to nabizeno, tak také vybérem jazykové varianty,
v niz je Zazitek nabizen. Nasledn€¢ musi Zakaznik vybrat pocet ucastnikti prohlidky dle typu
vstupného (plné vstupné / vstup na zakladé Poukazu) a vybrany Zazitek vlozit do kosiku.

Po pridani Zazitku do ko$iku je Zakaznikovi nabidnuta moznost pfikoupit Darkové predméty,
které se tematicky vztahuji k jim vybranému Zazitku.

Koupé Poukazu

Poukazy na prohlidkové trasy a/nebo Zazitky nalezne Zakaznik v sekci E-shopu oznacené jako
,,Darky a poukazy* a zakoupi je kliknutim na tlacitko ,,Pfidat do kosiku‘ a po nasledném zadani
poctu zakupovanych Poukazl kliknutim na tlacitko ,,Koupit.

Platba a doruceni

E-vstupenky, Poukazy a/nebo Zazitky zakoupené prosttednictvim E-shopu budou Zakaznikovi
dodany elektronicky, a to na e-mailovou adresu uvedenou v jeho Uétu (registrovany Zakaznik)
nebo na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formuléfi (neregistrovany Zakaznik),
ktery musi neregistrovany Zakaznik vyplnit pfed pfesmérovanim na platebni branu k provedeni
platby.

Darkové predméty zakoupené spoleéné s E-vstupenkami a/nebo Zazitky si Zakaznik vyzvedne
na pokladné Provozovny, na které bude probihat prohlidka, na kterou si Zakaznik zakoupil E-
vstupenku a/nebo Zazitek, a to v den konani prohlidky a/nebo Zazitku v ramci oteviraci doby
Provozovny.

Kupni cenu za E-vstupenky, Poukazy, Zazitky a/nebo Darkové predméty zakoupené
prostiednictvim E-shopu muize Zakaznik uhradit vyluéné bezhotovostné prostfednictvim
platebni karty. Za timto ucelem bude registrovany Zakaznik po potvrzeni obsahu nakupniho
kosiku a neregistrovany Zakaznik po vyplnéni objednavkového formulafe pfesmérovan na
platebni branu Global Payments k uhradé kupni ceny. PPAS nenese za fungovani a bezpe¢nost
této platebni brany zadnou odpovédnost.

Okamzikem uhrady kupni ceny za E-vstupenky, Poukazy, Zazitky a/nebo Darkové predmeéty
zakoupené na E-shopu prostfednictvim platebni brany dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi
PPAS a Zakaznikem.

Po provedeni tihrady kupni ceny na platebni brané je Zakaznik pfesmérovan zpét do E-shopu,
kde si mize zakoupené E-vstupenky, Poukazy a/nebo Zazitky zobrazit ve formatu PDF a tyto
ulozit, pfip. vytisknout.

E-vstupenky, Poukazy a/nebo potvrzeni o zakoupeni Zazitka prostfednictvim E-shopu zasle
PPAS po provedeni thrady kupni ceny Zakaznikovi také na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
Uktu (registrovany Zakaznik), piip. na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulaii
(neregistrovany Zakaznik), a to spoleéné s pripadnym potvrzenim o zakoupeni Darkovych
predmétd. Soudasti této e-mailové zpravy je také elektronicka Uctenka ve smyslu zakona
¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

KOUPE E-VSTUPENEK NABIZENYCH PPAS NA WEBOVE STRANCE
SPOLECNOSTI BOOKINGKIT GMBH, SONNENALLEE 223, 12059 BERLIN

Obecné informace

PPAS umoznuje nakup E-vstupenek také prostfednictvim webové stranky, kterd je provozovana
pro PPAS spole¢nosti bookingkit GmbH.

Zakoupenim E-vstupenky prostfednictvim vyse uvedené webové stranky vznika kupni smlouva
vyluéné mezi Zakaznikem jakozto kupujicim a PPAS jakozto prodavajicim. Provozovatel vyse

uvedené webové stranky neni smluvni stranou kupni smlouvy a jakozto smluvni partner PPAS
umoziuje PPAS prodej jeho vstupenek na prohlidky na prohlidkovych trasach.

Koupé E-vstupenky na webové strance spole¢nosti bookingkit GmbH

E-vstupenku na pfislusnou prohlidkovou trasu zakoupi Zakaznik vybérem pozadované
prohlidkové trasy, kde klikne na tlacitko ,,Vybrat termin* a vybere termin, ¢as, a pokud je to
nabizeno, tak také jazykovou variantu, v niz bude prohlidka provedena. Nasledn¢ musi Zakaznik
vybrat pocet ucastnikl prohlidky a vybrané E-vstupenky vlozit do kosiku.

V ramci ndkupu E-vstupenky prostfednictvim webové stranky spolecnosti bookingkit GmbH
neumoznuje PPAS Zakaznikim uplatnéni jakychkoli slev. E-vstupenky jsou prodavany vyluéné
za plné vstupné.

Kupni cenu vybranych E-vstupenek uhradi Zakaznik bezhotovostné, prostfednictvim platebni
karty. Za timto uCelem bude Zakaznik pfesmérovan na platebni branu spole¢nosti STRIPE. PPAS
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nenese za fungovani a bezpecnost této platebni brany zadnou odpovédnost.

Okamzikem thrady kupni ceny za E-vstupenky dochézi k uzavieni kupni smlouvy mezi PPAS
a Zakaznikem.

Po provedeni tihrady kupni ceny na platebni brané je Zakaznik presmérovan zpét na webovou
stranku spolecnosti bookingkit GmbH , kde si miize zakoupené E-vstupenky zobrazit ve formatu
PDF a tyto ulozit, pfip. vytisknout.

Zakoupené E-vstupenky zaSle PPAS po provedeni thrady kupni ceny Zakaznikovi také na
zadanou e-mailovou adresu. Soucasti této e-mailové zpravy je také elektronickd uctenka ve
smyslu zadkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

UPLATNENI E-VSTUPENKY, POUKAZU A/NEBO ZAZITKU
Obecna pravidla

Kazdé osoba, kterd se hodla zucastnit prohlidky na nékteré prohlidkové trase a/nebo nékterého
ze Zazitkl, je povinna se predem seznamit s Navstévnim fadem, ktery je pristupny v prostorach
Provozoven.

Ugasti na prohlidce a/nebo Zazitku souasné vyjadiuje kazda tato osoba sviij souhlas s
Navstévnim fadem a zavazuje se jej po celou dobu konani prohlidky a/nebo Zazitku dodrzovat.
Neni-li uvedeno v téchto Obchodnich podminkach jinak, pak v ptipadé rozporu mezi t€émito
Obchodnimi podminkami v ¢astech tykajicich se nakupu BéZné vstupenky a ustanovenimi
Navstévniho fadu maji ustanoveni téchto Obchodnich podminek pfednost.

E-vstupenky jsou, stejné jako potvrzeni o zakoupeni Zazitku a Poukazy, chranény proti
pozménéni a/nebo padélani. Jakékoli jejich pozménéni zplsobuje jejich neplatnost a maze
soucasné zalozit ptipadnou soukromo- ¢i trestnépravni odpovédnost.

Ustanoveni tohoto ¢lanku o uplatnéni E-vstupenek se uplatni také na elektronické vstupenky na
prohlidky na prohlidkovych trasach, které byly se souhlasem PPAS prodany nékterym ze
smluvnich partnerd PPAS.

Uplatnéni E-vstupenky

Zakoupena E-vstupenka (stejné jako BéZna vstupenka), opraviiuje Zakaznika k ucasti na
prohlidce na prohlidkové trase v den, ¢as a jazykové varianté, na kterou je vystavena. Vyjimkou
je E-vstupenka (¢i Bézna vstupenka) do Pivovarského muzea, kterd umoznuje vstup v konkrétni
den kdykoli béhem oteviraci doby Pivovarského muzea.

Osoba uplatnujici pro vstup na prohlidku E-vstupenku je povinna tuto ptedlozit ke kontrole, a to
bud’ vytiSténou, anebo v elektronické podobé prostiednictvim mobilniho zafizeni.

V ptipadé vyuziti darkového poukazu na prohlidku zakoupeného pies e-shop Plzenského
Prazdroje (https://eshop.prazdroj.cz/), je osoba, ktera predklada k ucasti na prohlidce E-
vstupenku, ktera byla uhrazena timto darkovym poukazem, povinna piedlozit vedle samotné E-
vstupenky také tento darkovy poukaz.

Kazda osoba ucastnici se prohlidky je povinna mit po celou dobu prohlidky u sebe platnou E-
vstupenku (¢i Bé€znou vstupenku) a na pfipadné pozadani ji PPAS znovu predlozit. V ptipadé
ztraty E-vstupenky (¢i Bézné vstupenky) kdekoliv v placené z6né prohlidkové trasy miaze byt
ucastnik prohlidky pozadan o opusténi prostor prohlidkové trasy bez jakékoliv nahrady.
Uplatnéni Zazitku

Potvrzeni o zakoupeni Zazitku, které obdrzi Zakaznik do e-mailu, jej ¢i jinou osobu, ktera
potvrzeni predlozi, opraviiuje k G€asti na ptislusném Zazitku. Potvrzeni je mozné piedlozit ve
vytiSténé podobé a/nebo v elektronické podobé na mobilnim zafizeni.

Ptipadné blizsi instrukce pro uplatnéni Zazitku budou uvedeny v potvrzeni o jeho zakoupeni.
Uplatnéni Poukazu

Zakoupeny Poukaz opraviiuje osobu, ktera jej predlozi k Gcasti na nekteré prohlidce a/nebo
Zazitku, a to v terminu, ktery je tfeba pfedem dohodnout dle instrukci obsazenych na Poukazu.
E-vstupenky, Zazitku a/nebo Poukazu zakoupené u smluvnich partneri PPAS

Pokud to PPAS umoznuje, je mozné E-vstupenky, Zazitky a/nebo Poukazy zakoupit také u
smluvnich partneri PPAS. V takovém ptipadé se samotny prodej t€chto E-vstupenek, Zazitka
a/nebo Poukazl fidi obchodnimi podminkami pfislusného smluvniho partnera PPAS. Tyto
Obchodni podminky se na E-vstupenky, Zazitky a/nebo Poukazy zakoupené u smluvnich
partnertt PPAS uplatni v rozsahu, v jakém je to mozné, zejména v ¢asti tykaji se jejich uplatnéni.

PROHLIDKY A ZAZITKY PRO VELKE SKUPINY
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V piipadé zajmu o rezervaci celé prohlidky na nékteré prohlidkové trase a/nebo Zazitku, pfip.
pro vétsi skupinu, je tfeba kontaktovat pfimo tu Provozovnu, kterd pozadovanou prohlidkou
trasu ¢i Zazitek nabizi, a to bud’ telefonicky, e-mailem a/nebo vyplnéni online formuléfe na
nasledujicich kontaktnich udajich:
(i)  Navstévnické trasy Provozoven v Plzni:

e  Telefonicky: +420 377 062 888

e  E-mailem: reservations@asahibeer.cz

e Vyplnénim online formuléfe na adrese: www.prazdrojvisit.cz

(il)  Navstévnické trasy Provozovny ve Velkych Popovicich:
e  Telefonicky: +420 323 683 425

e  E-mailem: exkurze@kozel.cz

e  Vyplnénim online formulafe na adrese: www.kozel.cz
(i) Navstévnické trasy Provozovny v NoSovicich:
e  Telefonicky: +420 558 602 566

e  E-mailem: exkurze@radegast.cz

e  Vyplnénim online formuléfe na adrese: www.radegast.cz.
Minimalni pocet ucastnikti skupinové prohlidky prohlidkovych tras, resp. Zazitkii pofadanych
Provozovnou v Plzi je 15 osob a Provozovnami ve Velkych Popovicich a v NoSovicich 10 osob,
pokud neni na webovych strankéach specifikovanych v ¢l. 1.1.1 vySe uvedeno jinak.

Rezervaci prohlidky a/nebo Zazitku pro skupinu je nutné provést pfedem, a to min. 24 hodin v
ptipadé prohlidky a min. 3 pracovni dny v pfipadé Zazitku.

Pokud je na pozadované prohlidkové trase a v pozadovaném case, resp. u pozadovaného Zazitku
volna kapacita, potvrdi PPAS rezervaci e-mailem, v¢. tdaji o rezervované prohlidce (datum,
¢as, nazev, jazyk, v némz bude poskytnut vyklad) ¢i Zazitku, o poctu osob, pro které je prohlidka
¢i Zazitek rezervovan, o vysi pfipadné slevy a zptisobu platby na pokladné Provozovny, ktera
bude rezervovanou prohlidku a/nebo Zazitek poskytovat.

Pokud nebude na pozadované prohlidkové trase a pozadovaném case, ptip. Zazitku dostatecna
volna kapacita, kontaktujte PPAS Zakaznika telefonicky a/nebo e-mailem s nabidkou nejblizsiho
mozného terminu. V piipadé, ze Zakaznik s PPAS naleznou vhodny termin, potvrdi si jej
vzajemné¢ e-mailem.

Zéakaznik muze zrusit rezervaci prohlidky a/nebo Zazitku pro skupinu min. 48 piedem.

V ptipadé, ze skupina, pro kterou byly rezervovany vstupenky prohlidku a/nebo Zazitek, maji
zpozdéni a nedorazi na zacatek rezervované prohlidky a/nebo Zazitku vcas, je Zakaznik povinen
pfedem informovat PPAS. V opacném pfipadé nemuze PPAS garantovat, ze bude mozné
realizovat prohlidku a narok na provedeni prohlidky zanika.

Prohlidky mimo béznou provozni dobu Provozoven jsou mozné pouze na zakladé predchozi
domluvy a za pfiplatek dle aktualniho ceniku, ktery je umistén v Provozovnach a/nebo na
webovych strankach uvedenych v ¢l. 1.1.1 vyse

Pocet osob, pro které je skupinova rezervace na prohlidkovou trasu a/nebo Zazitek vytvorena, je
zavazny. Zmeéna poctu osob oproti jiz potvrzené rezervaci o 15 (v pfipad€ provozovny Plzen),
resp. 10 (v ptipadé provozoven Velké Popovice a NoSovice) a vice osob (do max. limitu skupiny)
musi byt ozndmena PPAS na kontakty uvedené v ¢l. 5.1.1 vySe nejpozdéji 48 hodin pied
konéanim prohlidky a/nebo Zazitku. Pokud to bude mozné, potvrdi PPAS zménu Zakaznikovi e-
mailem. V opacném piipad€¢ nemize PPAS garantovat, ze bude obslouzena cela skupina, tzn. ze
PPAS nema povinnost vyhovét pozadavku na zménu poctu osob. V takovém piipade plati
rezervace v pivodnim znéni.

V ptipad¢, ze Zakaznik nevyuzijete plnou kapacitu rezervované prohlidkové trasy a/nebo
Zazitku, je PPAS oprédvnén zbyvajici kapacitu doplnit dal§imi zajemci.

PRAVO NA ODSTOUPENI, ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Pravo spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢l. 6.1 se vztahuji vylucné na Zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu
Obcanského zakoniku.

Zakaznik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy na koupi Darkovych pfedméti a Poukazi bez
udani diivodu, a to do 14 dnt od jejich doruceni (tj. od jejich ptevzeti v Provozovné v ptipadé
Dérkovych predmétd, resp. od doruceni Poukazu do e-mailové schranky Zékaznika uvedené v
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jeho U¢tu (registrovany Zakaznik) nebo v objednivkovém formulafi (neregistrovany
Zakaznik)).

Zakaznik miize od kupni smlouvy odstoupit zaslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy PPAS
e-mailem na e-mailovou adresu reservations@asahibeer.cz, anebo pisemnym oznamenim
zaslanym PPAS na adresu Plzensky Prazdroj a.s., Navstévnické centrum, U Prazdroje 64/7, 301
00 Plzen.

Jako oznameni o odstoupeni od smlouvy muZze slouzit:
. vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy stanoveny nafizenim vlady ¢. 363/2013 Sb.;

. vzorovy formulaf PPAS pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny ZDE; a/nebo

. prosté oznameni o odstoupeni od smlouvy obsahujici min.:
o identifikacni udaje Zakaznika
o ¢islo objednavky
o specifikaci Darkovych pfedméti a/nebo Poukazt, jichz se odstoupeni tyka
o datum nakupu
o ¢islo uctu pro vraceni kupni ceny.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik zaslat PPAS nejpozd¢ji posledni den 14denni
lhtity pro odstoupeni od smlouvy.

PPAS potvrdi Zakaznikovi pfijeti jeho oznameni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé.

Dorucenim oznameni o odstoupeni od smlouvy PPAS v zakonné lhuté dochazi ke zruSeni
smlouvy od pocatku, a smluvni strany jsou povinny si vratit poskytnuta plnéni.

Zakaznik je povinen vratit PPAS Darkové pfedméty a/nebo Poukazy, ohledné nichz od smlouvy
odstoupil, a to nejpozdeji do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy, a to na vlastni ndklady a na
adresu nékteré z Provozoven (viz ¢l. 1.1.4), pficemz Darkové predméty museji byt Gplné a
neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotiebovani a v ptivodnim obalu.

PPAS je povinen vratit Zakaznikovi uhrazenou kupni cenu, v¢. pripadnych néklad na dodani,
do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy. Pokud Zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani,
ktery PPAS nabizi, vrati PPAS Zakaznikovi nédklady na dodani ve vys$i odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani.

PPAS neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez obdrzi vracené
Darkové predméty a/nebo Poukazy, jichz se odstoupeni od smlouvy tyka, nebo nez mu Zakaznik
prokaze, ze je PPAS odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zéakaznik nemuze, v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) Obcanského zakoniku, odstoupit od
kupni smlouvy na E-vstupenku a/nebo Zazitek.

Pravo PPAS na odstoupeni od kupni smlouvy na Darkové piredméty

PPAS odstoupi do kupni smlouvy na Darkové pfedméty, pokud si je Zakaznik nevyzvedne ani
ve lhuté 14 dnt ode dne, kdy pro néj byly pfipraveny, tj. ode dne, kdy se konala prohlidka, na
kterou si Zakaznik zakoupil spolu s Darkovymi pfedméty E-vstupenku, a/nebo Zazitek.

PPAS zasle Zakaznikovi na jeho e-mail uvedeny v jeho Uétu (registrovany Zakaznik) nebo na
e-mail, ktery zadal v objednavkovém formulafi, informaci o tom, ze odstupuje od smlouvy a
soucasné vrati Zakaznikovi kupni cenu Darkovych predméti.

Zanik kupni smlouvy z duvodi na strané PPAS

V piipade, ze PPAS nebude moci z technickych ¢i organiza¢nich diivodu realizovat prohlidky,
na které si Zakaznik zakoupil BéZnou vstupenku nebo E-vstupenku, ptip. nebude moci realizovat
zakoupeny Zazitek, dojde k zaniku uzaviené kupni smlouvy pro nemoznost plnéni na strané
PPAS.

PPAS bude o této skutecnosti Zakazniky informovat a vrati jim uhrazenou kupni cenu, a to pfimo
na pokladnach Provozoven v piipadé Béznych vstupenek, anebo prevodem na bankovni ucet
Zakaznika, z n¢hoz kupni cenu E-vstupenky a/nebo Zazitku uhradil.

Pokud bude mit Zakaznik zajem namisto vraceni kupni ceny obdrzet Béznou vstupenku, E-
vstupenku a/nebo Zazitek na jiny termin, musi kontaktovat PPAS na kontaktnich udajich
uvedenych v ¢l. 5.1.1 vyse.

Zaruka a prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné€ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §§ 1914-1925, §§ 2099-2117 a §§ 161-2174
Obcanského zakoniku). Prdva ze zéaruky, pfip. z vadného plnéni, musi Zakaznik uplatnit na
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nekteré z Provozoven (viz ¢l. 1.1.4).

PPAS poskytuje Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, zaruku na dodané Darkové predméty
v délce 24 mésicli, pokud neni na dannovém dokladu, v zaru¢nim listu ¢i na obalu uvedeno néco
jiného. Zaruc¢ni doba uvedena v danovém dokladu ma pted zarucni dobou v zaru¢nim listu
prednost a tato mé prednost pied zarucni dobou na obalu zbozi.

Neni-li vyslovné uvedeno v E-shopu ¢i na dokladech ptilozenych k zakoupenym Darkovym
predmétim jinak, neposkytuje PPAS Zakaznikim, ktefi nejsou spotiebiteli, zadnou zaruku.
Témto Zakazniklim nélezi pouze prava z vadného plnéni ve smyslu Obcanského zakoniku.
Zarucéni doba pocind bézet dnem odevzdani Darkovych pfedméti Zakaznikovi a v pfipadé
uplatnéni vad se prodluzuje o dobu, po kterou budou vadné Darkové predméty v opravé. V
ptipadé vymeény Darkovych predmétl nebo jejich ¢asti, pocina bézet nova zarucni doba v plné
délce na vyméneény Darkovy predmét nebo jeho ¢ast.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim.

Vady, které se u Darkovych pfedméti vyskytnou v zarucni dobé uplatni Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, reklamaci u PPAS. PPAS reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se Zakaznikem nedohodne na 1haté delsi. Pokud nebude
reklamace vyftizena v této 1haté, ma se za to, Ze vady jsou neodstranitelné.

Lhiata pro vytizeni reklamace se stavi v pfipadé, ze PPAS neobdrzi od Zakaznika veskeré ¢asti
tykajici se Darkovych pfedméti (vE. pfip. podkladi), ohledné nichz byla reklamace uplatnéna,
a které jsou pro jeji vyfizeni nezbytné. PPAS si vyzada potiebné ¢asti ¢i podklady u Zakaznika
v co nejkrat$i mozné lhité. Lhita pro vytizeni reklamace se stavi az do okamziku, kdy Zakaznik
dodéa PPAS chybéjici ¢asti ¢i podklady pro vyfizeni reklamace.

Zékaznikovi nenalezi prava ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci za skodu na
zbozi na Zékaznika vné&jsi udalost.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize PPAS
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize PPAS odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nového Darkového predmétu; volba nesmi Zakaznikovi zpuisobit
nepfiméfené naklady. Neodstrani-li PPAS vadu vcas nebo vadu odmitne odstranit, mtze
Zéakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu

nemuze Zakaznik zmeénit bez souhlasu PPAS. Do odstranéni vady nemusi Zakaznik platit ¢ast
kupni ceny odhadem pfimétené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pti dodani nového Darkového predmétu vrati Zakaznik PPAS na jeho nadklady Darkovy predmeét
puvodné dodany.

Uplatni-li Zakaznik pravo z vadného plnéni, potvrdi mu PPAS v pisemné formée, kdy pravo
uplatnil, a provadi-li se oprava, provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Zékaznik je povinen bezprostifedné po doruceni Darkové predméty prohlédnout a bez
zbyteénych odkladu informovat PPAS o pfipadnych zjisténych zavadach.

Pokud Zakaznik zjisti jakékoli neshody mezi tim, co je uvedeno v kupni smlouve, dodacim listu
a skute¢né dodanymi Darkovymi pfedméty, napiiklad v druhu nebo mnozstvi a/nebo pokud se
zasilkou neobdrzi spravné vyplnény dodaci list, je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do tfi dnti, pisemné informovat PPAS (Zakaznik postupuje shodné i v ptipadé, ze zjisti u
Darkovych piredmétii i jiné dtivody, pro které jsou v rozporu s kupni smlouvou ve smyslu § 2161
Obc¢anského zakoniku).

Reklamaci dorucuje Zakaznik na vlastni naklady PPAS nebo autorizovanému servisu
uvedenému v zaru¢nim listu. Zakaznik pfitom co nejvystiznéji popise zavady a jejich projevy,
dolozi fakturu nebo pokladni doklad (Gctenku), a dale uvede své kontaktni udaje v rozsahu

telefonniho ¢isla a e-mailové adresy.
Narok Zakaznika na uplatnéni reklamace zanika pfi:

° poruseni ochrannych peceti nebo nalepek, neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou
nebo pouzitim, které je v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou ¢i navodem ¢i obvyklymi
postupy;

° pouzivani v podminkach, které neodpovidaji podminkdm pouziti uvedenych v

dokumentaci, pfiruc¢ce ¢i navodu nebo obvyklému pouziti; a/nebo

° poskozeni nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim, které je v rozporu s ndvodem v
uzivatelské ptirucce, pokud je dodavana.

Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi také tehdy, pokud pied prevzetim Darkovych

pfedmétt védél, ze maji vadu anebo pokud vadu sam zpisobil.
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V ptipadé neopravnéné reklamace bude reklamace odmitnuta, Darkové predméty vraceny
Zékaznikovi na jeho néklady, nebo bude po pfedchozi dohodé se Zakaznikem provedena jejich
oprava za cenu, kterou se Zakaznik zavaze uhradit.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Obecné informace
Tento ¢lanek 7 se vztahuje vyluéné na Zakazniky, ktefi jsou fyzickymi osobami.

Osobni tdaje jsou dle ¢l. 4 odst. 1 GDPR veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé.

PPAS bude osobni udaje zpracovavat sam, pfip. prostfednictvim zpracovatell, s nimiz uzavie
smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR, a to zejména prostiednictvim
smluvnich partnerti pro doruc¢ovéani, pfip. smluvnich partnerd prostfednictvim jejichZz webovych
stranek bude PPAS prodavat své E-vstupenky (napt. webova stranka spolecnosti bookingkit
GmbH).

Zékaznik bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje uvadeét spravng, aktualné a pravdive a
ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat PPAS o zméné ve svych osobnich udaju.
Zéakaznik zaslanim objednavky potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a ze byl
poucen o tom, Ze se jednad o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

Osobni tidaje miize Zakaznik aktualizovat v ramci svého Uétu (v piipadé, Ze se registroval). V
pfipad€ potfeby o aktualizaci nebo vymaz osobnich tidaji mize Zakaznik zaslat e-mailem
zadost na adresu registrace@asahibeer.cz.

v

timto zpracovanim jejich osobnich udajl, naleznou Zakaznici ve dokumentu nazvaném
,»Ochrana soukromi/Privacy policy” a pfi nakupu na E-shopu také v dokumentu nazvaném

,»Vseobecnych podminkdch pouzivani téchto internetovych stranek®, s nimiz je Zakaznik
povinen se pied odeslanim objedndvky seznamit.

Za UcCelem uplatnéni prav vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Udaji mulze Zakaznik
kontaktovat PPAS pisemné na korespondenc¢ni adrese: Plzensky Prazdroj, a.s., pravni oddéleni,
Myslbek, Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1 nebo na e-mailové adrese povéfence pro ochranu
osobnich udaju PPAS personaldataprotection@eu.asahibeer.com nebo
registrace@asahibeer.cz.

Zpracovani osobnich udaji pro uzavieni a plnéni smlouvy

PPAS bude v souvislosti s uzavienim a realizaci kupnich smluv na E-vstupenky, Poukazy,
Zazitky a/nebo Darkové predméty zpracovavat osobni udaje Zakaznikii, a to v rozsahu
identifika¢nich a kontaktnich udaji (jméno, pfijmeni, titul, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
zpusob platby, pfip. pocet a jména ucastnikd prohlidek, adresa).

Zpracovani téchto osobnich udaji bude PPAS provadét za ucelem uzavieni a plnéni kupni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik jakozto subjekt 1dajd. Pravnim titulem tohoto
zpracovani osobnich daji tak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a jedna se o zpracovani osobnich
udaju, které neni vazané na souhlas Zakaznika jakoZto subjektu udaja.

Poskytnuti osobnich udaji ke zpracovani pro tento ucel je dobrovolné, avSak nezbytné, protoze
bez jejich znalosti nebude PPAS moci se Zakaznikem uzavtit smlouvu a poskytnout objednané
plnéni.

PPAS bude pro tento ucel zpracovavat osobni idaje po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
uvedeného ucelu.

Zpracovani osobnich tdajti v ramci thrady kupni ceny (napf. prostiednictvim platebni brany)
neni realizovano ze strany PPAS, ale provozovateli pfislusnych nastroji pouzitych k provedeni
platby. PPAS nema k t€émto osobnim udajiim zadny pfistup.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu

PPAS bude déle zpracovavat osobni idaje Zakaznikd, a to pro nasledujici ticely:

e proregistraci a vytvoieni Uétu v E-shopu; a/nebo

e  pro zasilani obchodnich sdéleni.

PPAS bude pro tyto ucely zpracovavat zejména identifikacni a kontaktni udaje Zakaznika
(jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo) a pak tidaje o nakupech prostiednictvim E-
shopu (v pfipadé registrace Zakaznika).

Poskytnuti osobnich udaji pro tyto tcely je dobrovolné a je zaloZeno na souhlasu Zakaznika,
ktery mtze kdykoli odvolat. Pravnim titulem tohoto zpracovani tak je ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
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GDPR.
PPAS bude pro tento ucel zpracovéavat osobni tidaje do odvolani souhlasu Zakaznikem.

Zakaznik miZe sviij souhlas odvolat ve svém Uétu a déle pak zaslanim odvolani souhlasu na e-
mailovou adresu registrace@asahibeer.cz, pfip. kliknutim na odpovidajici odkaz obsazeny
v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni.

V ptipade¢, ze ve formulafi vyznaci Zakaznik, Ze ma zajem o zafazeni do motivac¢niho programu
pro prohlidkové trasy provozované spolecnosti PPAS, bude o tomto programu spole¢nosti PPAS
dodate¢né podrobnéji informovan. Za tim ucelem bude spolecnost PPAS udaje Zakaznika
(jméno, pfijmeni, titul, e-mailova adresa, telefon, adresa) vyuzivat pro zasilani pfisluSnych
obchodnich sdéleni. Ud¢€leny souhlas ma Zakaznik moznost kdykoliv odvolat s Géinky do
budoucna emailem na adresu registrace@asahibeer.cz.

Zpracovani osobnich tudaji na zakladé opravnéného zajmu
Poiizovani fotografii a/nebo videozdaznamii

PPAS muze v ramci prohlidek a/nebo Zazitki konanych na prohlidkovych trasach pofizovat
fotografie a/nebo videozaznamy, a to pro marketingové ucely. O tom, ze na konkrétni prohlidce
a/nebo Zazitku budou potizovany fotografie a/nebo videozdznamy, bude PPAS ucastniky
informovat pfedem a umozni jim, aby v ramci prohlidky a/nebo Zazitku nebyli fotografovani ¢i
zachyceni na potfizovaném videozaznamu.

Utastnik prohlidky a/nebo Zazitku, ktery se necha vyfotografovat a/nebo zachytit na
videozaznamu udéluje timto svym jednanim PPAS svoleni ve smyslu Obcanského zakoniku
k bezplatnému zachyceni své podoby a/nebo jeho projevil osobni povahy, a k naslednému uziti
k marketingovym ucelim.

Ugastnik prohlidky a/nebo Zazitku bere na védomi, Ze jeho osobni udaje v podobé zachyceni
jeho podoby a/nebo jeho projevii osobni povahy bude PPAS jakozto spravce ve smyslu GDPR
zpracovavat pro ucely svych opravnénych zajmd, které spocivaji v marketingové propagaci a
informovani vefejnosti o ¢innosti PPAS prostfednictvim sd€lovacich prostfedkd. Pravnim
titulem pro toto zpracovani osobnich udajt je tak ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a jedna se tudiz o
tzv. bezsouhlasové zpracovani.

PPAS bude osobni udaje za vyse uvedenym téelem zpracovavat po dobu nejdéle 3 let od jejich
potizeni. Po uplynuti této doby PPAS tyto osobni udaje vymaze, s vyjimkou téch, které jsou
obsazeny v propagacénich materidlech, jez jiz byly distribuovany ¢i ptipraveny k distribuci pro
vefejnost.

Vytvareni lookalike publik

PPAS muze pouzit Vase osobni udaje v zahashované podobé k vytvareni uzivatelskych publik
pro marketingové tcely, a to takovych publik, které jsou svymi charakteristikami podobné
Vam, naSim zékaznikim. Témto podobnym (lookalike) publikiim, resp. jedinctim, ktefi je
tvofi, pak budeme zobrazovat, pfip. nezobrazovat, nase reklamy.

Zpracovani Vasich (zahashovanych) osobnich udajt pro tyto marketingové tcely pfedstavuje
nas opravnény zajem, a proto spociva pravni zaklad tohoto zpracovani Vasich osobnich udaja
v ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

PPAS bude osobni udaje za vySe uvedenym ucelem zpracovavat po dobu nezbytné nutnou
k naplnéni tohoto celu. Po uplynuti této doby PPAS tyto osobni tdaje vymaze.

Ochrana majetku PPAS

V ptipadé sporu tykajiciho se fungovani E-shopu a/nebo nakupu Zéakaznika na E-shopu miize
PPAS zpracovavat VaSe osobni udaje za ucelem ochrany svého majetku, tj. v souvislosti
s ndhradou Skody. PPAS muze takto postupovat i v pfipad¢, kdy bude mit divodné za to, ze
k ptipadnému sporu muze dojit.

PPAS bude pro tento tcel zpracovavat Vase osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu
(min. identifika¢ni a kontaktni tidaje; udaje tykajici se predmétu sporu; udaje tykajici se vyvoje
sporu a dal$i nezbytné udaje), a to po nezbytné¢ nutnou dobu v délce odpovidajici trvani
piipadného sporu a nasledné 15 let od konce kalendainiho roku, v némz byl spor ukoncen (ptip.
od konce kalendarniho roku, v némz vznikl dtivod, pro ktery se PPAS domnivala, Ze je sporu
muze dojit), a to z divodu mozné obnovy fizeni.

Zpracovani Vasich osobnich tdajt pro vyse popsany ucel predstavuje nas opravnény zajem, a
proto spociva pravni zéklad tohoto zpracovani Vasich osobnich udaji v ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.
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10.

INFORMACE PRO ZAKAZNIKA, KTERY JE SPOTREBITELEM
Obecné informace

Prava upravena v tomto ¢lanku 8 nalezi vyluéné Zakazniktim, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu
Obcanského zakoniku.

PPAS je opravnéna k realizaci prohlidek na prohlidkovych trasach a k prodeji Darkovych
pfedmétl na zaklade Zzivnostenského opravnéni.

Kontrolu dodrZzovani pravnich pfedpisti na useku zivnostenského podnikani provadi v ramci své
pusobnosti prislusny zivnostensky ufad.

Kontrolu dodrzovani pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele vykonava ve vymezeném
rozsahu Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Informace 0o mimosoudnim FeSeni sport

Subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti ze smluv uzaviranych dle téchto
Obchodnich podminek je Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Zékaznik je opravnén podat v pfipad¢ sporu navrh na mimosoudni feseni sporu tomuto subjektu
za ucelem uzaviceni dohody s PPAS.

Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro Zakaznika zdarma, veskeré
pfipadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana
samostatné.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik poprvé u
PPAS uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

Doruéenim navrhu (s pfedepsanym obsahem) Ceské obchodni inspekci je mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu zahajeno.

INFORMACE O PRiSTUPNOSTI (ACCESSIBILITY ACT)

V souladu s pozadavky zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost neékterych vyrobka a
sluzeb, ve znéni pozdgjsich predpist, Vam v tomto ¢lanku poskytujeme informace o tom, jak nas E-
shop splituje pozadavky na pristupnost stanovené timto zdkonem a dale informace popisujici, jak
funguje nas E-shop, v¢. vysvétlivek nezbytnych pro pochopeni jeho fungovani.

Plnéni poZadavkii na pristupnost

Pti navrhovani a vytvafeni tohoto E-shopu bylo postupovano v souladu se standardy
stanovenymi normou WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines verze 2.1) tak, aby
byla zajisténa jeho pfistupnost, stejné jako pfistupnost informaci v ném obsazenych, osobam
se zdravotnim postizenim.

Barevné kombinace pozadi a textu, stejné jako vyobrazeni nabizeného Zbozi a/nebo Sluzeb,
byly voleny tak, aby poskytovaly vysokou miru kontrastu, a tim i Citelnosti.

Vyobrazeni Zbozi v E-shopu jsou doplnéna doprovodnymi texty, které je popisuji, a to v¢.
nabizenych barevnych kombinaci.

Nas E-shop byl navrzen tak, aby texty v ném uvedené, bylo mozné pied¢itat pomoci obvyklych
nastroju.

Popis fungovani E-shopu

Na§ E-shop pfedstavuje sluzbu elektronického obchodovani, v ramci niz s nami, tj. PPCZ,
muzete uzavrit kupni smlouvu na Zbozi a Sluzby, které na nasSem E-shopu nabizime.

Zbozi a/nebo Sluzby, které si chcete na naSem E-shopu zakoupit, si vlozite do kosiku a
odeslanim svého kosiku a vyplnénim pozadovanych informaci ucinite u nasi spolecnosti
zavaznou objednavku s povinnosti uhradit objednané Zbozi a/nebo Sluzby.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Vam doru¢ime potvrzeni Vasi objednavky.

Dalsi, detailni popis toho, jak funguje na§ E-shop, naleznete v ¢l. 2Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi. téchto Obchodnich podminek.

Dostupnost informaci ve zvukové podobé

Informace o tom, jak nas E-shop spliiuje podminky na ptistupnost (¢l. 9.2 t€chto Obchodnich
podminek), stejn€ jako obecny popis fungovani naseho E-shopu (¢l. 9.3 téchto Obchodnich
podminek) si mizete u nasi spolecnosti vyzadat také ve zvukové formé, a to prostfednictvim

e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu reservations@asahibeer.cz, pfip. telefonicky
na tel. Cisle +420 377 062 888.

POJISTENI STORNA
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V E-shopu si muzete také k E-vstupence a/nebo Poukazu piikoupit pojisténi storna prohlidky a/nebo
Zazitku.

Pojisténi lze zvolit v rdmci procesu thrady nakupu vlozeného do kosSiku. Po zvoleni ptislusného
pojisténi Vam bude zobrazena jeho cena, kterou uhradite spoleéné s nakupem.

Pojisténi nabizi a poskytuje spoleénost ERV Evropska pojitovna, a. s., ICO: 49240196, se
sidlem Praha 8 - Karlin, K¥izikova 237/36a, PSC 18600, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1969, a PPAS nenese za pojisténi zadnou
odpovédnost.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na veskeré smluvni vztahy mezi PPAS a Zakaznikem, které
vyplyvaji z koupé E-vstupenky, Poukazu, Zazitku a/nebo Darkovych predméti.

Tyto Obchodni podminky a smluvni vztah mezi PPAS a Zakaznikem zaloZeny koupi E-
vstupenky, Poukazu, Zazitku a/nebo Darkovych pfedmétt se fidi platnymi a a€¢innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

PPAS je opravnén tyto Obchodni podminky aktualizovat. Aktualizované znéni Obchodnich
podminek je G€inné od okamziku jeho zverejnéni v E-shopu, webovych strankach uvedenych
v ¢l 1.1.1., ptip. webovych strankach, na kterych Zakaznici E-vstupenky zakoupili.

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv spory vzniklé mezi nimi fesit pfednostné smirnou cestou.

Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, a PPAS se, v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, pro pfipad sporu, ktery nebude vytfesen
smirnou cestou, dohodli na mistni pfislusnosti obecného soudu dle sidla PPAS.

Kupni smlouvu mize Zakaznik s PPAS uzavtit v ¢eském, némecké a anglickém jazyce. Za
timto ti€elem jsou mu k dispozici i tyto Obchodni podminky v ¢eském, némeckém a anglickém
jazyce. PPAS bude uzavienou kupni smlouvu archivovat bez moznosti pfistupu tfetich osob a
umozni Zakazniku pfistup k archivované kupni smlouvé na jeho zadost, avSak nejdéle do 6
mésict od uzavieni kupni smlouvy. Do finalniho objednani mize Zakaznik opravovat vzniklé
chyby v zadanych udajich ¢i v druhu a mnozstvi objednaného Darkového zbozi ¢i Poukazi.

V pripadé jakékoli stiznosti ohledné objednavkového ¢i reklamacniho procesu se muzete
obratit na PPAS prostftednictvim kontaktnich udaji uvedenych v E-shopu PPAS, pfip.
prostiednictvim jeho informacni linky, jejiz kontakt je k dispozici na webové strance
www.prazdroj.cz. S ohledem na charakter prodavanych Darkovych pfedmétl neni poskytovan
zadny poprodejni servis. Zakaznikovi nalezi vedle zaruky také prava z vadného plnéni dle
Obcanského zakoniku, kterd jsou popsana v téchto Obchodnich podminkach, a to zdarma.
Faktura dorucena Zakaznikovi predstavuje zarucni list.

Tyto obchodni podminky reguluji vztahy mezi PPAS a Zakaznikem od 15.1.2026

V Plzni dne 15.1.2026


http://www.prazdroj.cz/

